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PREMESSA

Gli amministratori, gli organi delegati, gli organi di controllo e i dirigenti delle societa
LEFAY RESORTS SRL (di seguito anche “Gruppo”) sono consapevoli delle proprie
responsabilita nei confronti di tutti gli stakeholder. Il presente Codice, adottato dal
Consiglio di Amministrazione della Societa in data 27 gennaio 2017, costituisce un
documento unico per tutto il Gruppo e come tale tutte le Societa detenute e le
l Strutture gestite con contratto di Manage'ment sono tenute ad accettarlo e a

rispettarne le indicazioni.

Il Codice Etico contiene linsieme delle Iine&ﬂda che il Gruppo si impegna a
rispettare e a far rispettare, allo scopo di fungere da prioritario strumento di
deontologia aziendale finalizzato a formalizzare i principi e gli standard di

comportamento in essere e a creare le cc’éﬂizioni per la corretta applicazione di

politiche e procedure specifiche.
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rispetto delle diversita e ripudia ogni discriminazione basata sul sesso, sulle razze, sulle

lingue, sulle condizioni personali e sociali, sul credo religioso e politico.

Lefay Resorts assicura un’attivita di diffusione ed informazione sulle disposizioni del
Codice Etico e sull'applicazione dello stesso ai soggetti cui si riferisce sia interni
all'azienda che al Gruppo, in modo che i dipendenti, tutti coloro che operano per le
societa o si avvalgono dei servizi da esse offerti, svolgano la propria attivita e/o il proprio

incarico secondo una costante e stretta osservanza dei principi e dei valori in esso

contenuti.




DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1 - Ambito di applicazione e Destinatari

Le disposizioni del presente Codice Etico esprimono i principi fondamentali cui si ispira
il Gruppo e costituiscono altresi specificazioni esemplificative degli obblighi generali di
diligenza, correttezza e lealta che qualificano l'adempimento delle prestazioni

l lavorative e il comportamento nell'ambiente di lavoro.

| principi e le disposizioni del Codice Etico sono vincolanti per gli amministratori
("Amministratori’) e per tutte le persone legat: rapporti di lavoro subordinato con
Lefay Resorts e le societa del Gruppo ("Dipendenti”) e per tutti colon;o che operano per
le societa, quale che sia il rapporto, anche temporaneo, che li lega alle stesse
("Collaboratori"). Gli Amministratori, i Dipe’enti e i Collaboratori sono di seguito

definiti congiuntamente "Destinatari".
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improntata al rispetto della personalita e professionalita di ciascuna di esse, in un
quadro di lealta e fiducia, promuovendo e sostenendo fermamente il processo di

crescita professionale interno.

Le attivita del Gruppo vengono svolte nel pieno rispetto della vigente normativa in
materia ambientale e ricercando costantemente un equilibrio tra lo svolgimento
dell'attivita economica e le imprescindibili esigenze ambientali, in considerazione dei
l* diritti delle generazioni future e nella consapevolezza che non c’e¢ futuro per lo
sviluppo economico se non si pongono i valglri ambientali al centro di ogni scelta di

intervento, a tutela del territorio, facendo propri i principi dello sviluppo eco-

sostenibile. "
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Nella realizzazione della Mission aziendale i comportamenti di tutti i destinatari del
presente Codice devono essere ispirati dall'etica della responsabilita, che significa
valutare le conseguenze delle proprie azioni, considerando l'impatto che provocano

sulla comunita e sulllambiente.

Il Gruppo ha come principio imprescindibile I'osservanza di leggi e regolamenti vigenti

l in Italia, Unione Europea e in tutti i Paesi in cui si trovi ad operare.

| destinatari del Codice Etico sono tenuti al rispetto della normativa vigente; in nessun

Caso € ammesso perseguire o realizzare I'interesse del Gruppo in violazione delle leggi.

~

Art. 5 - Correttezza e imparzialita

Per il Gruppo correttezza significa anzitutto ri

- ¥
azioni e le operaini compwe ed i comportamenti tenuti da ciascuno dei

-~

tari nello svolgimento del proprip incarico o funzione sono ispirati a

-

- *
formale che sostanziale, secondo& norme vigen1ii e le procedure interne‘nche al fine

~ di tutelare il patrimonio e ‘magine aziendale. F‘

& ) a 5
partic!olar ono titi: iy .
s ™ : |
. '!'!?S imento di interessi personali i i to di
i
'.ii \ \
-

nza, correttezza e reciproco rlspetw nonché alla legittimita sotto I'aspetto sia f

1 .
li so




e |abusivo sfruttamento, nell'interesse personale o di terzi, del nome e della
reputazione di Lefay Resorts nonché delle informazioni acquisite e delle
opportunita di affari apprese nello svolgimento del proprio incarico o funzione;

e |'uso di beni e attrezzature di cui i Destinatari dispongano nello svolgimento del

proprio incarico o funzione per scopi diversi da quelli ad essi propri.

l Art. 6 - Efficienza

L]

Il principio dell'efficienza richiede I'impegno di ciascuno nello svolgere al meglio il
proprio lavoro collaborando ad una buona ges‘ aziendale, sulla base di criteri di

riferimento per le decisioni chiaramente identificati e diffusi. Cio significa:

e garantire ed esigere standard di qualita elevati sia nei processi, sia in termini di

risultato;

e utilizzare efficientemente le risorse ne e dei servizi;
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tutelando la sicurezza e la salute nei luoghi di lavoro in conformita alla legislazione

vigente in materia.

Tutti i dipendenti hanno le medesime opportunita di manifestare le proprie qualita e
potenzialita e di accedere a percorsi di crescita professionale e di carriera, in un
ambiente di lavoro nel quale le caratteristiche personali sono valorizzate e le diversita
di carattere politico, religioso, razziale, linguistico o sessuale non sono il presupposto

l per discriminazioni o molestie di alcun tipo.
A tal fine, la funzione preposta alla gestione del personale &€ impegnate a:

e sviluppare un sistema di selezione e assunzione dei dipendenti, tale da
impedire qualsiasi discriminazione; '
w
e consentire a tutti i dipendenti l'accesso ai percorsi formativi necessari per

mantenere la qualificazione professionale richiesta dall'innovazione tecnologica

e dai cambiamenti nei processi lavorativi
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e garantire il pieno e sostanziale rispetto delle prescrizioni legislative in materia
ambientale;

e ricercare continuamente soluzioni innovative ed efficaci in campo ambientale,
anche tramite l'offerta di prodotti e servizi specifici alla clientela e di soluzioni
per i nostri fornitori;

e adoperarsi per diffondere buone pratiche di responsabilita ambientale;

e essere aperti al dialogo e al confronto con tutti quegli interlocutori che

l rappresentano la “voce” dell'ambiente;

e perseguire un consumo consapevole.élelle risorse necessarie per svolgere le
attivita, anche attraverso limplementazione di un sistema di gestione
ambientale e il progressivo miglioramenthl’efﬁcienza energetica;

e migliorare continuamente il nostro approccio nei confronti c]?ell’ambiente anche
attraverso il monitoraggio dei datiinbientali e la sensibilizzazione delle
persone che lavorano nel Gruppo;

ibili al pubbli

mite i diversi canali

° rendere sempre access

di co!‘nl*mltazione

; M.
iente e della societa
riegtare le

litiche dei i i il rispetto dei

-

loro attivita alla

*t_Jmer'. r}ecessari a

he improntan

iale e che ad no le misure e gli

izzare gli impatti neﬁtivi causati dalla loro attivita. -
-

- -

esorts si adopera per sensibilizzare i fornitori verso un atteggiamento

..r

abile, che favorisca la consapevolezza dei rischi e delle o%orturiité ambientali, f

. ]
sociali ed etiche derivanti dalle loro attivita. ; - . .

R B "
Lefay Resorts valuta il dialogo con le associazioni e il territ i import

r sviIJpparta&i\vi-t.é rup!o in ma* i p& quin
\ < s 4

. & ‘ 'II»-

P
( 1
: :

F




e ascoltare e tener conto delle osservazioni sull'attivita del Gruppo espresse dalle
diverse articolazioni della societa civile;

e mantenere aperto un c;anale di comunicazione con le associazioni che
rappresentano gli interessll degli stakeholder aziendali, con l'obiettivo di
cooperare nel rispetto dei reciproci interessi e prevenire possibili situazioni di

conflitto.

. Lefay Resorts individua le esigenze e i bisogni, non solo materiali, della collettivita e li

sostiene anche tramite erogazioni liberali e sp&lsorizzazioni:
i
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RAPPORTO CON | DIPENDENTI

Art. 9 - Tutela e sicurezza

Il Gruppo si impegna a tutelare lintegrita morale e fisica dei propri dipendenti e
collaboratori temporanei assoggettati ad altra forma contrattuale. A tal fine promuove
comportamenti responsabili e sicuri; adotta tutte le misure di sicurezza richieste
l dall'evoluzione tecnologica per garantire un ambiente lavorativo sicuro e salubre, nel

.J
pieno rispetto della normativa vigente in materia di prevenzione e protezione.

In ottemperanza a quanto previsto dal D. Lgs. WB T.U. sulla sicurezza sul lavoro, la
Direzione ha organizzato un servizio di prevenzione e protezione_‘dei rischi. E' stato

regolarmente redatto il documento di valutazione dei rischi ed il medico competente

ha redatto un protocollo sanitario e fatto ,ettuare al personale le visite mediche

‘
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Il Gruppo si astiene dall'interferire con l'esercizio del diritto del personale a seguire
principi o pratiche legate a razza, genere, invalidita, eta, appartenenza politica o

sindacale.

Il Gruppo, richiamandosi alla Raccomandazione 92/131 CEE e alla vigente normativa
sulla tutela della dignita delle donne e degli uomini sul lavoro, richiede ai destinatari
del presente Codice di favorire la prevenzione e contrastare la messa in atto di
l molestie sessuali e morali, comprendendo in cid I'obbligo di sostenere la persona che
voglia reagire ad una molestia sessuale o m_grale, e fornendo ad essa indicazioni e

chiarimenti circa le procedure da seguire.

Lefay Resorts € impegnata nel prevenire qua|hattivité di mobbing, intesa come
linsieme di comportamenti violenti (abusi psicologici, angherie, vessazioni,

demansionamento, emarginazione, umiliazioni, maldicenze, ostracizzazione, etc.)

perpetrati da parte di superiori e/o colleghi nei confronti di un lavoratore, prolungato

nel tempo e lesivo della dignita personale ncl‘i della salute

psicofisica dello stesso.
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L'assunzione di personale avviene in ottemperanza a quanto previsto dal Contratto

Collettivo di Lavoro applicato.

In sede di assunzione ogni dipendente riceve informazioni sul trattamento retributivo,
sulle norme e procedure da adottare per prevenire ed evitare rischi per la salute
associati all'attivita lavorativa, sul regolamento interno per la gestione dei dati personali

e utilizzo dei sistemi informatici.

.‘ Il trattamento dei lavoratori & coerente con l'anzianita, il tipo di mansioni svolte e le

competenze professionali. A parita di mansioni e funzione ai lavoratori vengono offerte

'~

Art. 12 - Valorizzazione e formazione delle risorse
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E' richiesto di adottare un abbigliamento decoroso, utilizzare un linguaggio consono

alllambiente lavorativo e piu in generale tenere un comportamento basato sul rispetto

reciproco e la disponibilita al dialogo e al confronto in particolare:

I coerenza Co ” SO

offrendo il proprio contributo allo svolgimento del lavoro;

preservando un ambiente di lavoro positivo in cui tutti hanno la possibilita di
apprendere e crescere professionalmente;

non lasciandosi mai coinvolgere in atti discriminatori, illeciti o violenti, ne
tollerando invece chi ne fa uso; -

non usando linguaggi coloriti e sopra',‘httutto intercalari con bestemmie e/o
imprecazioni:

svolgendo valutazioni di lavoro imparziali e costruttive; \

riconoscendo equamente i colleghi per il lavoro svolto;
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Art. 15 - Tutela della riservatezza e gestione delle informazioni

Il Gruppo tutela la privacy dei propri dipendenti, secondo le norme vigenti in materia,
impegnandosi a non comunicare né diffondere, fatti salvi gli obblighi di legge, i relativi

dati personali senza previo consenso dell'interessato.

L'acquisizione, il trattamento e la conservazione di dette informazioni avviene
all'interno di specifiche procedure volte a garantire che persone non autorizzate

possano venirne a conoscenza e il pieno rispetto delle norme a tutela della privacy.
-

E vietata ai dipendenti la diffusione di notizie relative a qualsiasi tipo di dato di cui
dovessero eventualmente venire a conoscenza ragione della propria funzione

.
lavorativa, se non previa autorizzazione del Responsabile di riferimento.

Il dipendente deve osservare tale dovere di rvatezza anche dopo la cessazione del

rapporto di lavoro adoperandosi affinché vengano rispettati gli adeg']enti previsti

dalle vigenti normative sulla p
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RAPPORTO CON | RESORT E | CLIENTI

5

La piena soddisfazione dei propri Ospiti attraverso i Resort della collezione rappresenta
w

per Lefay Resorts il principale obiettivo che ha scelto di perseguire, in particolare

attraverso la progettazione di un servizio incentrato sul rispetto dei fondamentali valori

di correttezza, onesta, efficienza e professionalita.

“

Art. 17 - Contratti e comunicazione
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Lefay Resorts si impegna a comunicare in maniera trasparente e c&etta:

e la natura, il prezzo e la qualita servizio offerto, facendo osservare
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RAPPORTO CON L'AMBIENTE

Nel quadro complessivo di un migl.ioramento continuo nella gestione ambientale delle
strutture e dell'impegno alla prevenzione dell'inquinamento e alla tutela dellambiente
circostante, Lefay Resorts si impegna a rispettare scrupolosamente le leggi e la
normativa vigente e a sensibilizzare gli Ospiti, tramite la distribuzione del Green Book,
strumento atto a far capir loro limportanza che Lefay attribuisce al rispetto per

’ . . LY
'ambiente circostante. 1

Art. 19 - Progettazione e realizzazione delle struttg@

Lefay Resorts, in fase di progettazione e realizzazione delle proprie strutture, si
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essere ritenute dannose per 'uomo e per 'ambiente, riducendole o sostituendole, ove

fattibile, con altre a minor impatto.

In particolar modo Lefay Resorts ritiene che un valido aiuto alla riduzione dei rifiuti
prodotti sia legato alla sensibilizzazione dei propri Ospiti, mediante il “Creen Book”,

disponibile in ogni camera dei Resort.

Art. 22 - Sostegno alle comunita locali

Lefay Resorts si impegna a promuovere lo sviluppo eco-sostenibile della propria
attivita, favorendo al tempo stesso la promozione del territoﬂme sostenendo le

iniziative culturali promosse dalla comunita e dalle istituzioni locali, mediante:

T
e sponsorizzazione di eventi culturali, s ivi i de do]§ ostante le
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RAPPORTO CON | FORNITORI

Art. 23 - Scelta del fornitore

La scelta del fornitore e I'acquisto di beni e servizi di qualsiasi tipo devono avvenire nel
.- rispetto dei principi di concorrenza e pariteticita delle condizioni dei presentatori delle

offerte e sulla base di valutazioni obiettive relative a:
-

e prezzo della fornitura, \
, "

e eventuali certificazioni ambientali conseguite dal fornitore, =

e |ocalizzazione della sede del fornitore,

e presenza di marchi di sostenibilita per i prodotti richiesti.
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La coerenza con la propria identita sociale ed etica fa si che il Gruppo richieda ad ogni
fornitore di beni e servizi di prendere visione del presente Codice, e di garantire il
rispetto dei principi e dei comportamenti ivi indicati, che sono considerati condizione
imprescindibile per stipulare un contratto di acquisto e di fornitura di beni o servizi e

Mmantenere nel tempo tale rapporto.

l Art. 25 - Onesta

oy

Il Gruppo imposta i rapporti con i propri fornitﬂ rispetto delle normative vigenti e

dei principi del presente Codice. Il Gruppo si aspetta che i propri fornitori tengano un
»

comportamento corretto, diligente e conforme alle disposizioni di legge, con

re e delle buone pratiche in materia di

Iavorc‘ di rispetto

particolare attenzione al rispetto delle procec

etica, tutela della salute e della sicurezza i oghi di

dellambiente.
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po ed il fornitore de
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tiva il fornitore riguardo alle caratte"stiche dell'attivita, aLg_form‘e ai te$pi di f
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E' previsto un accurato sistema di archiviazione della documentazione dell'intera

procedura di selezione e di acquisto tale da consentire la ricostruzione di ogni

operazione.
.‘
-
Art. 27 - Riservatezza dell'informazione
.. Il Gruppo si impegna a mantenere il totale riserbo su informazioni riguardanti i propri

fornitori, inclusi gli appaltatori e i subappalta%i ed a utilizzare suddette informazioni

solo nei casi previsti dalla legge o comunque i\‘eguito a consenso degli interessati.

Peraltro anche i fornitori sono tenuti ad assicurare la riservat in riferimento a

informazioni, documenti e dati personali relativi al Gruppo e ai suoi collaboratori.
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