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Benessere globale e sostenibilitˆ: tra i valori por -

tanti di Lefay, questi in particolare sono stati le 

fondamenta della nostra visione quando abbiamo 

creato il Gruppo nel 2006. Quindici anni dopo • 

emerso che due convinzioni alla base dellÕazien -

da sono risultate imprescindibili esigenze dellÕin -

tera umanitˆ, la quale si • trovata ad affrontare 

in questÕultimo anno uno dei periodi pi• incerti e 

difficili dellÕepoca moderna.

Da un lato, la piena consapevolezza che la salute 

e il benessere della persona sono un modus vi -

vendi da osservare ogni giorno e che la longevitˆ 

e la qualitˆ della vita devono essere una prioritˆ 

per lÕindividuo. DallÕaltro, la necessitˆ di riconnet -

tersi alla natura e di adottare uno stile di vita pi • 

sostenibile.

 

Valori che ci hanno permesso di superare un mo -

mento particolarmente difficile per il settore tu -

ristico-ricettivo, unitamente al posizionamento di 

un Brand che genera desiderio e ispira fiducia, ai 

contesti naturali incontaminati in cui sono situati 

i nostri Resort e alla loro posizione strategica.

Fattori che si aggiungono alla riconferma delle 

pi• autorevoli certificazioni internazionali e che 

concorrono simultaneamente al successo del no -

stro Gruppo, che nel solo 2020 • stato premiato 

con 21 riconoscimenti internazionali, a coronare 

la realtˆ di due SPA Destination allÕinsegna dello 

stile italiano, del nuovo lusso e del pieno rispetto 

dellÕambiente. 

Mai come oggi siamo coscienti del fatto che le 

forti convinzioni su cui abbiamo basato le scelte 

L E T T E R A  D E I  F O N D AT O R I
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strategiche di questi ultimi anni siano da perse -

guire, specialmente alla luce dei prossimi passi 

dÕespansione che ci attendono.

Una forte motivazione per noi e per tutto il nostro 

Team che, con oltre 300 Collaboratori, abbraccia 

questa visione unica e rende possibile lÕesperien -

za di un sogno per gli Ospiti che scelgono una 

vacanza benessere Lefay.  

Liliana Leali  - Deputy Chairman

Executive Director of Project Development

Domenico Alcide Leali - Chairman
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é risaputo che, se da un lato le crisi sono mo -

menti dif f ici l i , dallÕaltro aprono inaspettate op -

portunitˆ. In questÕultimo anno lÕindustria del 

turismo ha compreso che questo non • solo un 

luogo comune, bens“ una veritˆ, soprattutto per 

quanto riguarda i processi decisionali aziendali. 

Se guardiamo allÕetimologia, crisi significa Òscel -

taÓ.

Tra le scelte strategiche dellÕanno 2020, vi sono 

state in primis quelle orientate alla salvaguar -

dia della salute degli Ospiti e dei Collaboratori. 

Un obiettivo raggiunto attraverso la creazione 

di ÒLefay CareÓ, i l protocollo di prevenzione Co -

vid-19 creato dal Comitato Scientif ico Lefay SPA 

in conformitˆ alle l inee guida nazionali e loca -

li, per garantire un soggiorno in sicurezza attra -

verso misure tra cui la sanificazione ad ampio 

spettro, i contingentamenti e i distanziamenti in 

tutte le aree comuni, la distribuzione capil lare 

di dispositivi di sicurezza con segnaletica dedi -

cata, lÕimplementazione di nuovi strumenti digi -

tali per la consultazione di materiali e men•. Un 

programma che si aggiunge ai nostri standard 

operativi certif icati ISO9001 e ISO14001 da T†V, 

soggetti a costanti verif iche ispettive. Nel 2021 

peraltro, le nostre strutture sono state accredita -

te  ÒGlobal Biorisk Advisory Council Star Facil ityÓ , 

un sigil lo che certif ica lÕimplementazione dei pi• 

rigidi protocoll i per la pulizia, lÕigienizzazione e 

la prevenzione del rischio di contagio di malat -

tie. Per quanto riguarda in particolare i Collabo -

ratori, grandi attenzioni sono state riservate alla 

piena tutela dei contratti di lavoro e al suppor -

to diretto di ogni membro del Team, median -

L E T T E R A 
D E L L Õ A M M I N I S T R AT O R E

D E L E G AT O

te la stipulazione di unÕassicurazione sanitaria 

Covid-19 e una serie di altre importanti azioni, 

approfondite nelle prossime pagine. Un ingente 

sostegno • stato poi profuso a favore delle co -

munitˆ locali in cui operiamo.

In questi ult imi mesi dÕincertezza, inoltre, Lefay 

ha nuovamente avvalorato con convinzione una 

cultura dÕimpresa improntata alla sostenibil i tˆ e 

alla responsabil itˆ sociale. La nostra azienda, in -

fatti, ha ulteriormente rafforzato la sua identitˆ 

green, non solo riconfermando tutte le certif ica -

zioni di settore ottenute nei precedenti anni e 

neutralizzando anche per i l  2020 il 100% delle 

proprie emissioni di CO 2, ma anche estendendo 

le certif icazioni ÒGreen GlobeÓ e ÒBeing Organic 

and Ecological SPAÓ a Lefay Resort & SPA Dolo -

miti.

Relativamente alla performance economica, i 

periodi di chiusura forzata dei Resort e le restri -

zioni governative agli spostamenti hanno ridot -

to significativamente i giorni di apertura delle 

strutture e di conseguenza le presenze totali. 

Tuttavia i l Gruppo ha chiuso i l 2020 con una di -

minuzione del fatturato (-23%) significativamen -

te contenuta rispetto alla media di settore e ai 

competitor, grazie al posizionamento strategico 

delle nostre location rispetto ai mercati di pros -

simitˆ, che hanno compensato la mancanza dei 

mercati a lungo raggio, ai bri l lanti dati di perfor -

mance del segmento ÒResidential salesÓ, che ha 

visto i l concretizzarsi di ulteriori vendite anche 

durante la fase pandemica, e allÕattivitˆ di ÒMa -

nagement servicesÓ verso terzi.
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Alcide Leali  - Chief Executive Officer

Nonostante le urgenze economiche e gestionali 

che ci siamo trovati a fronteggiare a causa dellÕe -

mergenza sanitaria, abbiamo deciso di non rece -

dere dal perseguire con forza e determinazione 

la nostra strategia di espansione; tra la fine del 

2020 e lÕinizio del 2021 abbiamo infatti comple -

tato la prima fase del restyling di Lefay Resort & 

SPA Lago di Garda (la seconda sarˆ completata 

ad inizio 2022), che ha visto i l r innovamento to -

tale di tutte le Suite, i l  r ifacimento della Lobby, 

del Lounge Bar, dellÕarea Back Office e lÕacquisto 

di una nuova unitˆ residenziale per lo Staff . In -

fine, sono proseguite le attivitˆ di progettazione 

e preparazione della terza struttura di proprietˆ 

in Toscana e la finalizzazione della nostra prima 

struttura in management allÕestero.

Sono orgoglioso che il Gruppo abbia superato 

uno dei periodi pi• instabil i della storia contem -

poranea, non solo gestendo al meglio lÕemergen -

za, ma anche continuando a guardare avanti e 

lavorando allo sviluppo dei nuovi progetti. 
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1980 - 1989

Domenico Alcide Leali, dopo la laurea in Economia e 

Commercio, inizia la sua attivitˆ lavorativa nel gruppo di 

famiglia, le ÒAcciaierie e Ferriere Leali LuigiÓ, occupandosi 

del controllo di gestione e del settore Þnanziario. LÕespe-

rienza acquisita e le responsabilitˆ aziendali in continua 

crescita portano Domenico Alcide Leali alla nomina di 

Amministratore Delegato del Gruppo Leali nel 1987 e alla 

nomina di Presidente nel 1995.

1989 - 1992

Insieme a sua moglie Liliana, laureata in Architettura, fon-

da nel 1989 la Compagnia aerea Air Dolomiti con lÕobietti-

vo di offrire servizi di collegamento dai principali aeroporti 

italiani verso le pi• importanti destinazioni europee.

1992 - 1999

Air Dolomiti diventa ben presto oggetto di attenzioni da 

parte dei pi• importanti operatori del settore: nel 1992 

Þrma un accordo di partnership con Crossair, pioniere in 

Europa dei trasporti regionali, e nel 1994 con Lufthansa, 

compagnia di bandiera tedesca. Grazie allÕaccordo con il 

carrier tedesco, Air Dolomiti entra nella pi• grande alle-

anza mondiale, la Star Alliance. Il sodalizio con Lufthansa 

viene rafforzato nel 1999, con lÕingresso nel capitale azio-

nario di Air Dolomiti.

1999 - 2003

Nel 2001 si inaugura una nuova fase di crescita per Air Do -

lomiti con la quotazione in Borsa e lÕampiamento de lla 

ßotta con i nuovi regional jet. LÕesperienza Air Do lomiti si 

chiude con successo nel marzo del 2003, quando Domeni -

co Alcide Leali decide di cedere la Compagnia a Lufth ansa.

2006 -2008

Dopo i riconoscimenti ottenuti a livello mondiale con Air 

Dolomiti, la coppia di imprenditori decide di lanciare un 

Brand innovativo nel panorama dellÕospitalitˆ benessere 

di lusso attraverso la creazione di strutture ricettive di alta 

gamma caratterizzate da location uniche, basso impatto 

ambientale, offerta benessere allÕavanguardia e gestione 

integrata dei servizi. Nel 2006 viene fondata Lefay Resorts. 

Nel 2008 apre la prima struttura della Collezione, il Lefay 

Resort & SPA Lago di Garda, a Gargnano sulla sponda bre-

sciana del Lago di Garda.

2013

Lefay Resort & SPA Lago di Garda continua ad arricchire le 

esperienze offerte allÕOspite: nel 2013 vengono presentate 

la Royal Pool & SPA Suite con una superÞcie totale di 600 

mq e la nuova area Meeting.

2016

Il Resort ottiene in breve tempo i pi• importanti rico -

noscimenti a livello internazionale che culminano n el 

2016 con il premio di ÒMiglior Destination SPA al Mon -

doÓ conferito in occasione dei prestigiosi ÒWorld S PA & 

Wellness Award 2016Ó. Ad inizio 2016, al fine di aff ron -

tare al meglio la strategia di espansione del grupp o, la 

proprietˆ immobiliare e la gestione del Resort di Gar -

gnano vengono conferite in una newco (Lefay Resort 

Garda SRL) trasformando cos“ la Lefay Resorts SRL i n 

Management Company.

2017

Grazie ad unÕesperienza benessere unica nel suo gen ere, 

Lefay Resort & SPA Lago di Garda conferma la sua identi -

tˆ di SPA Destination a livello mondiale con due ul teriori 

premi: • ÒMiglior SPA al MondoÓ ai World Boutique Ho -

tel Awards e ÒMiglior SPA dÕEuropaÓ ai European Hea lth 

& SPA Award. Una ÞlosoÞa inedita che si ritrova ino ltre 

nella rinnovata Linea Cosmetica Lefay SPA, realizza ta nel 

pieno rispetto dellÕambiente e certiÞcata Vegan OK e 

Cruelty Free. Nello stesso anno iniziano i lavori di costru -

zione del secondo Resort della collezione, Lefay Re sort & 

SPA Dolomiti, situato nella skiarea di Madonna di Cam -

piglio, a Pinzolo.

2018

Nel decimo compleanno del primo Resort, il Gruppo 

lancia il segmento Lefay Wellness Residences contestual -

mente al progetto Lefay Resort & SPA Dolomiti: si t ratta 

del primo caso di ÒServiced Branded ResidencesÓ allÕin -

terno di una SPA Destination italiana; le vendite a prono 

nel mese di luglio dello stesso anno. Sul Lago di G arda, la 

prima struttura viene riconfermata ÒMiglior SPA dÕEu ro-

paÓ ai European Health & SPA Award e ottiene il ris ultato 

di ÒMiglior Hotel Sostenibile dÕEuropaÓ ai World Bo utique 

Hotel Awards, arrivando in dieci anni a oltre 60 riconosci -

menti internazionali.

2019

Lefay Resort & SPA Dolomiti accoglie ufÞcialmente i  suoi 

primi Ospiti il primo agosto. Il Resort conquista i l suo 

primo riconoscimento internazionale ai Prime Travel lers 

Awards nella categoria ÒBest New OpeningsÓ e la met ˆ 

delle Residenze allÕinterno della struttura risulta  venduta 

o riservata. Nel frattempo, Lefay Resort & SPA Lago di Gar -

da conferma il suo posizionamento di SPA Destination  a 

livello internazionale, ottenendo ulteriori premi, tra cui si 

sottolinea il titolo di ÒMiglior SPA dÕEuropaÓ e il riconosci -

mento per il ÒBest Signature TreatmentÓ agli Europe an 

Health & SPA Award 2019.

INTRODUZIONE
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2
Resort in gestione 

25.849.000
"  di fatturato totale 

337
i  Collaboratori totali

95%
i l  tasso di soddisfazione 

degl i  Ospi t i

21
i  premi vinti (7 da Lefay Resort & SPA Lago di 

Garda e 14 da Lefay Resort & SPA Dolomiti)

N U M E R I  C H I A V E
2 0 2 0

53.000
le presenze 

3
Wellness Residence vendute 

58%
Collaboratori locali

100%
la compensazione delle 
emissioni di CO 2 

2
Nuove certif icazioni per Lefay Resort & SPA 
Dolomiti: ÒGreen GlobeÓ e ÒBeing Organic & 
Ecological SPAÓ
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S U S TA I N A B L E 
D E V E L O P M E N T  G O A L S

Nel 2015 i governi dei 193 Paesi ONU hanno cre -

ato ÒAgenda 2030 per lo sviluppo sostenibileÓ, un 

programma dÕazione per le persone, il pianeta e 

la prosperitˆ riassunto in 17 obiettivi (Sustainabl e 

Development Goals Ð SDGs) volti a porre fine alla 

povertˆ, lottare contro l'ineguaglianza, promuovere 

lo sviluppo sociale-economico, combattere i cam -

biamenti climatici e costruire societˆ pacifiche. 

La responsabilitˆ sociale ed ambientale che per -

segue Lefay Resorts & Residences nella sua attivitˆ 

pu˜ essere identificata con 13 dei 17 obiettivi di 

Agenda 2030, al fine di inserirsi nel quadro global e 

dellÕimpegno per lo sviluppo sostenibile, esplici -

tando le azioni con cui lÕAzienda contribuisce at -

tivamente:
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! "#$%&'#()#
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Lefay s i  impegna at t ivamente per contr ibuire al la r iduzione del la povertˆ 

del  mondo at t raverso donazioni  ad NGOs che operano in diversi  campi. 

*(Sezione " I l  Terr i tor io",  Capi to lo Donazioni)

!"#$%&'#* : 

!"##$%& '($%)11)%&),$3%#)++'4(+$#$%1)%5'64#$77)%)1' ,$( /)#$3%,'+1'"#)#$%1)%

(4/#'7 '"($%$%-#",4".$#$%4(8)+#'6"1/4#)%5"5/$( '9 '1$2%

Lefay pr iv i legia i  prodott i  local i  e i  prodott i  pro venient i  da agr icol tura 

eco-sostenibi le ed et ico-sostenibi le in tut t i  i  Resort ,  promuovendo unÕat -

tenzione al  consumo di  a l iment i  green verso lÕOspit e. 

*(Sezione " I l  Nuovo Lusso",  Capi to lo La sostenibi l i t ˆ  in cucina: Lefay Vi ta l 

Gourmet;  Sezione " I l  Terr i tor io",  capi to lo Approvvigionament i )

! "#$%&'#+)#

:55'64#)#$%1)%5)14/$%$%'1%9$($55$#$%-$#%/4// '%$%-$#%/4//$%1$%$/02

Lefay ha scel to di  ut i l izzare mater ia l i  natural i  a l lÕinterno dei  propr i  Resort 

e di  instal lare s istemi di  r iscaldamento e raf f resc amento innovat iv i ,  per 

un garant i re i l  massimo comfort  d i  Ospi t i  e Col labo rator i . 

*(Sezione "LÕAmbiente",  Capi to l i  Isolamento Termico e Mater ia l i  Natural i )

! "#$%&'#, )#

;"#( '#$% 4(8$*46)7'"($% *'% <4)1' /03% $<4)% $*% '(6145' .) 3% $% "--"# /4( ' /0% *'%

)--#$(* ' ,$( /"%-$#%/4// '2

Lefay promuove at t ivamente lo svi luppo del le competenze dei  propr i  Col -

laborator i ,  of f rendo numerose opportuni t ˆ  d i  formazione e accrescimen -

to professionale e manageriale. 

*(Sezione "Le Persone")

!"#$%&'#-)

=)++'4(+$#$% 184+4)+1')(7)% *'% +$($#$% $*% $,)(6 ' - )#$% / 4//$% 1$% *"(($% $%

1$%#)+)77$2

Lefay promuove i l  pr incipio del la par i t ˆ  d i  genere nel le pol i t iche messe 

in prat ica verso Col laborator i ,  cos“ come nel lÕof fe rta dei  propr i  serviz i  e 

prodott i  e nel le modal i t ˆ  d i  comunicazione ut i l izzate.  

*(Sezione "Le Persone")

INTRODUZIONE
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Lefay monitora i consumi idrici dei propri Resort cercando di ridurli progressi -

vamente anno dopo anno, promuove una gestione sosten ibile della lavande -

ria e incentiva gli Ospiti allÕattenzione e alla mi sura nellÕuso dellÕacqua. 

*(Sezione "LÕAmbiente", Capitolo Acqua)

!"#$%&'#/)#

:55'64#)#$% )% /4// '% 18)66$55"% )% 5'5/$, '% *'% $($#+')% $6"(" , '6 '3% )&& '*)9 '1 '3%
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Lefay predi l ige lÕut i l izzo di  font i  energet iche pul i te grazie al le dotazioni 

tecnologiche dei  propr i  Resort ,  a i  pr incipi  d i  b io-a rchi tet tura con cui  ven -

gono costrui t i  e a una gest ione ef f ic iente del le r i sorse.  

*(Sezione "LÕAmbiente", Capitoli Isolamento termico, Energia, Emissioni di CO 2)

! "#$%&'#0)#

@(6$(/ ' .)#$% 4()% 6#$56' /)% $6"(" , '6)% *4#)/4#)3% '(6145 ' .)% $% 5"5/$( '9 '1$3%

4(8"664-)7 '"($%-'$()%$%-#"*4// ' .)%$*%4(%1)."#"%*'+( ' /"5"%-$#%/4// '2

Lefay promuove lo svi luppo sostenibi le del le comuni tˆ  local i ,  investendo 

nel  tur ismo sostenibi le,  coinvolgendo le comunitˆ  local i  e creando occu -

pazione. Inol t re,  tutela la salute e la s icurezza sui  luoghi  d i  lavoro,  incen -

t iva la conci l iazione famigl ia- lavoro,  investe costantemente sul la forma -

zione e sul la cresci ta professionale dei  Col laborator i .

*(Sezione "Le Persone",  Sezione " I l  Terr i tor io",  Capi to l i  Impiego dei  Col la -

borator i  local i ,  Promozione del  Terr i tor io)

!"#$%&'#(1#

='*4##$%18'($+4)+1')(7)%)118'( /$#("%*'%$%& #)%1$%A)7'"( '2%

Lefay promuove lÕinclusione di  tut t i  i  Col laborator i ,  a prescindere da etˆ , 

sesso, disabi l i t ˆ ,  razza, etnia,  or ig ine,  rel ig ione , stato economico o al t ro. 

LÕazienda si  impegna inol t re ad assicurare par i  opp ortuni t ˆ  e r idurre le 

disuguagl ianze nei  r isul tat i ,  promuovendo pol i t iche  e azioni  appropr iate. 

*(Sezione "Le Persone")
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! "#$%&'#(* )#

>)#)( / '#$%,"*$11'%5"5/$( '9 '1 '%*'%-#"*47'"($%$%*'%6"(54,"2  

Lefay  r iduce cos tan temente  la  p roduz ione de i  r i f iu t i  e  lÕut i l i zzo  d i 

mater ia le  usa  e  ge t ta ,  inc rementando para l le lamente  lÕacqu is to  d i 

p rodot t i  eco-compat ib i l i .

* (Sez ione "LÕAmbiente ",  Cap i to lo  R i f iu t i )

! "#$%&'#(+)#

!#",4".$#$% )7'"( '3% )% /4// '% '% 1'.$11'3% -$#% 6",9)//$#$ % '1% 6),9 ' ) ,$( /"% 61' ?

,) / '6"2

Lefay  sÕimpegna a  r idur re  cos tan temente  le  emiss ion i  d i  CO2 der i -

van t i  da l la  p ropr ia  a t t i v i t ˆ  e  compensa a l  100% le  e miss ion i  p ro -

do t te .  

* (Sez ione "LÕAmbiente ",  Cap i to lo  Emiss ion i  d i  CO 2)

! "#$%&'#( , )#

B"(5$#.)#$%$%4/ '1 '77)#$%'(%,"*"%5"5/$( '9 '1$%+1'%"6$)( '3%'%,)#'%$%1$%#'5"#5$%

,)#'($%-$#%4("%5. '14--"%5"5/$( '9 '1$2

Lefay  r iduce lÕut i l i zzo  de l la  p las t i ca  usa  e  ge t ta  e  p red i l ige  lÕacqu i -

s to  d i  p rodot t i  i t t i c i  p roven ien t i  da  pesca sos ten ib i le .

* (Sez ione "I l  Nuovo Lusso ",  cap i to lo  La  sos ten ib i l i t ˆ  in  cuc ina :  Le fay 

V i ta l  Gourmet ;  Sez ione "LÕAmbiente ",  Cap i to lo  R i f iu t i )

! "#$%&'#( - )#

!#"/$++$#$3%#'-#'5/ ' ( )#$%$%&)."#'#$%4(%45"%5"5/$( '9 '1$%*$118$6"5'5/$,)%/$#?

#$5/#$3% +$5/ '#$% 5"5/$( '9 '1,$(/$% 1$% &"#$5/$3% 6"(/#)5/)#$% 1)% *$5$#/ '& '6)7 '" ?

($3%)##$5/)#$%$%&)#%#$/#"6$*$#$%'1%*$+#)*"%*$1%/$##$("%$%&$#,)#$%1)%-$#* '?

/)%*'%*' .$#5' /0%9'"1"+'6)2

Lefay  promuove la  sa lvaguard ia  e  la  conser vaz ione de l la  b iod ivers i -

t ˆ  de l le  a ree  na tura l i  che  osp i tano i  Resor t . 

* (Sez ione "LÕAmbiente ",  Cap i to l i  B iod ivers i t ˆ ,  Impat to  ambien ta le )

INTRODUZIONE
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C O V I D ! 1 9 : 
U N Õ E M E R G E N Z A  M O N D I A L E

NellÕanno 2020 lÕemergenza pandemica da CO -

VID-19 mette in discussione i sistemi economici, 

sociali e culturali del globo, causando una crisi n ei 

settori produttivi e di servizi, tra cui, soprattutto, il 

turismo. Oltre ai danni economici causati, la pan -

demia sancisce cambiamenti nel modo di operare 

di enti e organizzazioni pubbliche, aziende e Grup -

pi internazionali, nonchŽ il modus vivendi della po -

polazione.

A marzo 2020 lÕallarme causa unÕondata di cancel -

lazioni per le prenotazioni nei Resort Lefay da par te 

degli Ospiti di tutto il mondo, nonchŽ un calo di 

tutte le richieste. In risposta, vengono introdotte 

azioni tattiche per contenere la crisi, come la revi -

sione della policy di cancellazione e nuove tariffe 

con condizioni flessibili. 
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INTRODUZIONE

Al la  p roc lamaz ione de l  lockdown naz iona le ,  i l 

Gruppo a t t i va  la  ch iusura  de l le  sue s t ru t tu re 

(Lefay  Resor t  &  SPA Lago d i  Garda lÕ8 marzo , 

Le fay  Resor t  &  SPA Do lomi t i  lÕ11 marzo) ,  come 

anche la  sospens ione de l le  a t t i v i t ˆ  e  i l  r i cor -

so  a  nuove procedure ,  t ra  cu i  i  r imbors i ,  la 

c reaz ione d i  voucher  e  i l  manten imento  de l la 

comunicaz ione co l  pubb l ico  in  tempo d i  c r i -

s i .  Durante  la  ch iusura ,  i l  Team lavora  per  r ia -

da t ta re  i  p rodot t i :  in  par t i co la re ,  v iene c rea to 

i l  p ro toco l lo  ÇLefay  CareÈ,  in  co l laboraz ione 

con i l  Comi ta to  Sc ien t i f i co  Lefay  SPA.  Tra  le 

p r inc ipa l i  m isure  sp iccano:  san i f i caz ione ad 

ampio  spet t ro ,  d is tanz iamento  e  ampi  spaz i , 

in t roduz ione d i  segna le t i ca  ded ica ta ,  men• 

d ig i ta l i  e  po tenz iamento  de l  Room Ser v ice .

Non so lo :  a  ques to  s i  agg iunge la  p revenz io -

ne  Lefay  SPA ÇNut r i re  la  V i taÈ,  p romossa a 

Lefay  Resor t  &  SPA Lago d i  Garda per  lÕau -

mento  de l le  d i fese  immuni ta r ie .

Nonostan te  lÕemergenza,  i l  bus iness  Mode l  d i 

Le fay  Resor ts  &  Res idences  s i  d imost ra  res i -

l ien te  g raz ie  a i  punt i  d i  fo rza  az ienda l i ,  t ra 

cu i :

2#34&56# 78&4959: : )# un march io  ampiamente 

conosc iu to ,  che  genera  un  fo r te  des ider io  d i 

esper ienza e  isp i ra  f iduc ia  in  per iod i  dÕincer -

tezza .

2#;%<&=>%5) la  pos iz ione de l le  s t ru t tu re  ha  per -

messo lÕaccess ib i l i t ˆ  v ia  au to  da  par te  deg l i 

Osp i t i  p roven ien t i  da i  merca t i  p r imar i . 

2#?5@ 4&:=4A==A4&) i  con tes t i  na tura l i  in  cu i  sono 

immerse le  s t ru t tu re ,  g l i  ampi  spaz i  e  la  d i -

mens ione d i  esc lus iv i t ˆ  hanno aumenta to  i l 

senso d i  s icurezza neg l i  Osp i t i .

2#B=&56# 7 '%59# CDE94>95<9) g l i  e lement i  d i -

s t in t i v i  de l  tu r ismo s tag iona le  o  d i  des t ina -

z ione sono venut i  meno,  ra f fo rzando lÕun ic i -

t ˆ  d i  una vacanza f i rmata  Lefay.

LÕar r ivo  de l la  seconda ondata ,  a l la  f ine  d i 

o t tobre  2020,  cos t r inge a  nuove res t r i z ion i . 

Le fay  mon i to ra  cos tan temente  i l  l i ve l lo  d i  r i -

sch io  de l la  s i tuaz ione genera le  e  le  misure 

decre ta te  da i  DPCM,  a t tuando per iod icamen -

te  misure  ta t t i che  d i  con ten imento .

FCGBH"C)#FGHICJ!GC#CJ#CKH;!L?H"?#7J#MHI#

?"#NCOF?#J?#COCG$C"L7

Mer i ta  un  appro fond imento  i l  g rande s is tema 

d i  p ra t i che  e  p rocedure  a t t i va to  per  ges t i re  a l 

meg l io  i  rappor t i  con  i  Co l labora tor i  ne l lÕan -

no d i  emergenza pandemica .  Le  ch iusure  de i 

Resor t  hanno compor ta to  una r iduz ione de l -

le  p res taz ion i  lavora t ive  de l lÕ in te ro  Sta f f :  i l 

Gruppo r i ch iede lÕaccesso a l  t ra t tamento  d i 

in tegraz ione sa la r ia le  (per  le  Az iende de l  Tu -

r i smo,  Fondo d i  In tegraz ione Sa lar ia le  F IS)  e , 

a l lo  s tesso tempo,  dec ide  d i  an t ic ipare  a i  Co l -

labora tor i  lÕ impor to  de l lÕassegno ord inar io  in 

bus ta  paga.  Ne l lÕanno 2020 le  o re  to ta l i  d i  F IS 

de l  Gruppo sono s ta te  133.207.  A  ques to  s i 

sono accompagnate  a l t re  po l i cy  d i  suppor to 
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a l le  Persone,  t ra  cu i  per  esempio  lÕoppor tu -

n i t ˆ  a i  manager  d i  ges t i re  par te  de l le  p ropr ie 

assenze usuf ruendo d i  fe r ie  e  permess i ,  non -

chŽ una comunicaz ione tempest iva  e  t raspa -

ren te  con lÕ in te ro  Team.

Para l le lamente ,  da  marzo  2020 un  Team d i  La -

voro  ded ica to  ha  co l labora to  per  la  p roget ta -

z ione de l  Pro toco l lo  Opera t ivo  d i  Prevenz ione 

Sars-CoV2 che,  ne l  corso  de l lÕanno,  a  segu i to 

d i  nuove ind icaz ion i  m in is te r ia l i ,  ha  avu to  ag -

g io rnament i  con  conseguent i  comunicaz ion i 

e  fo rmaz ione per  i  Co l labora tor i . 

Tra  le  p ra t i che  messe in  a t to  s i  ev idenz iano:

2#I&PE&Q59# 6># :<4995>5Q  con Tes t  S ie ro lo -

g ic i / Immuno log ic i  per  la  r i levaz ione d i  an t i -

corp i  IgG e  IgM e  tampon i  mo leco la r i  e  an -

t igen ic i  condot t i  da  labora tor i  accred i ta t i  e 

o f fe r t i  a  tu t t i  i  Co l labora tor i  Le fay.  Ne l  so lo 

2020 sono s ta t i  e f fe t tua t i  649 tampon i  ne l 

Gruppo Lefay ,  con  lÕob ie t t i vo  d i  tenere  a  l i -

ve l lo  zero  i  con tag i  e  mantenere  un  c l ima d i 

seren i t ˆ  verso  i  Co l labora tor i  che  apprezzano 

la  tempest iv i t ˆ  con  cu i  lÕaz ienda imp lemen -

ta  e  an t ic ipa  le  norme per  i l  con ten imento 

de l lÕemergenza e  g l i  inves t iment i  per  a t tuar -

le .

2#7==>R&S>%59# 69 ' '%# :P&4=# 8%4T>5Q per  tu t t i 

i  ruo l i  compat ib i l i ,  acce le rando un  proget to 

avv ia to  a  in iz io  2020 r i ser va to  in iz ia lmente 

a l le  f igure  manager ia l i ,  che  da  marzo  2020 

•  s ta to  es teso  a l la  magg ior  par te  de i  Co l la -

bora tor i  corpora te  e  ad  a lcun i  co l legh i  de l 

back-o f f i ce  de i  Resor t .  Ta le  nov i t ˆ  ha  imp l i -

ca to  un  adeguamento  deg l i  s t rument i  in fo r -

mat ic i  e  de l le  conoscenze per  la  ges t ione de l 

lavoro  da  remoto ,  t ra  cu i  le  r iun ion i  t rami te 

v ideo ca l l .  Una sce l ta  che ha  conseguente -

mente  abo l i to  la  necess i t ˆ  d i  t ras fe r te ,  con 

un  abbat t imento  de i  cos t i  d i  carburante ,  de l 

tempo e  de l le  emiss ion i  d i  CO2.  Ne l  2020,  le 

o re  to ta l i  d i  smar t  work ing  e f fe t tua to  sono 

s ta te  16 .727.  Non appena •  s ta to  poss ib i le  i l 

r ien t ro  in  u f f i c io ,  ques tÕu l t imo •  s ta to  o rga -

n izza to  def inendo l im i t i  d i  cap ienza neg l i 

spaz i  e  t rami te  un  p iano d i  tu rnaz ione.

2#B=>EA'&S>%59# 6># A5&# E%'>SS&# :&5>=&4>&# 69U

6><&=& re la t i va  a l  con tag io  Cov id -19  r i ser va -

ta  a  tu t t i  i  Co l labora tor i  de l  Gruppo Lefay , 

a l  f ine  d i  ass icurare  la  tu te la  de l la  sa lu te  d i 

Tu t t i  e  fo rn i re  uno s t rumento  d i  u l te r io re 

p ro tez ione.

2#V%4P&S>%59#9#6>:E%:>=>R>#6>#:><A49SS&W Tut t i 

i  Co l labora tor i  hanno f requenta to  cors i  su l -

la  p revenz ione,  come anche la  c reaz ione d i 

squadre  d i  emergenza per  la  ges t ione d i  cas i 

sospet t i  Cov id .  Ino l t re ,  per  ra f fo rzare  le  in -

fo rmaz ion i  de i  p ro toco l l i  e  la  d i f fus ione de l -

le  norme ig ien iche d i  p revenz ione,  •  s ta ta 

ins ta l la ta  car te l lon is t i ca  ne l le  var ie  a ree .  In -

f ine ,  g l i  ambien t i  d i  lavoro  sono s ta t i  do ta t i 

d i  te rmoscanner ,  ment re  mascher ine  e  cer t i -

f i ca te  sono d ispon ib i l i  per  tu t t i  i  Co l labora -

to r i  ins ieme a  sa lv ie t t ine  e  ge l  ig ien izzante .
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P E R I M E T R O  D E L  B I L A N C I O
D E L L A  S O S T E N I B I L I TË

Sostenibilitˆ significa condurre le attivitˆ aziend ali 

in modo da raggiungere gli obiettivi economico-fi -

nanziari rispettando lÕambiente e promuovendo lo 

sviluppo del territorio e la crescita umana e pro -

fessionale dei Collaboratori. Per comunicare in ma -

niera chiara e trasparente lÕimpegno assunto verso 

i propri stakeholder, dal 2014 Lefay riepiloga nei 

Bilanci della Sostenibilitˆ, pubblicati annualmente, 

i risultati raggiunti dal Gruppo nei campi economi -

co, sociale e ambientale e gli obiettivi di migliora -

mento futuri.

Il Bilancio della Sostenibilitˆ 2020 • il settimo e , 

come le precedenti edizioni, • stato elaborato se -

guendo gli standard Global Reporting Initiative 

(opzione Core), riconosciuti a livello internaziona le. 

LÕapplicazione degli standard GRI • stata verificat a 

da parte dellÕente di certificazione T†V S†D. 

Il Bilancio della Sostenibilitˆ 2020, in linea con il 

documento dellÕanno precedente, presenta i dati di 

Lefay Resorts S.r.l., Lefay Resort Garda S.r.l. ai quali 

si aggiunge Lefay Resort Dolomiti S.r.l.. Attraverso 

il coinvolgimento dei propri stakeholder, Lefay ha 

cercato di identificare gli aspetti sui quali lÕatt ivitˆ 

dÕimpresa impatta maggiormente:

¥ Soddisfazione dellÕOspite e dei Collaboratori;

¥ Riduzione dellÕimpatto ambientale;

¥ Sviluppo e promozione del territorio;

¥ Raggiungimento di elevate performance econo -

miche.

Per ogni impatto sono stati selezionati degli speci -

fici indicatori, illustrati allÕinterno del documen to. 

Rispetto al 2019 rimangono invariate le fonti dei 

dati e la frequenza di rilevazione, elencati qui di se -

guito:

¥ Il Bilancio della Sostenibilitˆ viene pubblicato con 

cadenza annuale. LÕedizione 2020 si riferisce allÕe -

sercizio 1 gennaio - 31 dicembre 2020.

¥ I risultati della soddisfazione globale dellÕOspi te 

sono aggiornati con frequenza annuale, sulla base 

dellÕanalisi mensile dei questionari compilati.

¥ I consumi energetici e idrici sono aggiornati con 

frequenza annuale, sulla base delle rilevazioni 

mensili effettuate dai Reparti Manutenzione dei 

Resort e dalla Segreteria Generale della sede Cor -

porate.

¥ La produzione di rifiuti, sia urbani che pericolosi, • 

monitorata annualmente dai Reparti Economato 

dei Resort e dalla Segreteria Generale della sede 

Corporate.

¥ Il calcolo delle emissioni di CO 2 viene aggiornato 

ogni anno e validato da T†V S†D.  Anche per le 

emissioni relative allÕanno 2020 Lefay ha provve -

duto allÕacquisto dei certificati CER necessari all a 

completa neutralizzazione.

¥ NellÕedizione 2020 i dati del personale di Lefay Re -

sorts S.r.l., Lefay Resort Garda S.r.l. e Lefay Resort 

Dolomiti S.r.l. sono presentati in modo aggregato.
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 ÒDedicato a chi sa guardare oltre le cose, 
a chi in una vacanza ama perdersi per poi ritrovarsi.Ó

 
I L  N U O V O  L U S S O
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V A L O R I
A Z I E N D A L I

IL NUOVO LUSSO

Il concetto di lusso si sta ridefinendo ed • sempre 

pi• associato ad aspetti come spazio, natura, silen -

zio, tempo per sŽ stessi, servizio discreto e sottovo -

ce, ma attento ad ogni dettaglio.

BENESSERE GLOBALE

Il benessere si estende a tutta lÕesperienza di va -

canza, nel respiro dato dai grandi spazi, sia inter ni 

che esterni, nellÕarmonia dellÕintegrazione archi -

tettonica, nella naturalezza dei materiali utilizza ti, 

nella cucina vitale mediterranea e soprattutto nel -

la filosofia di benessere Lefay SPA Method, cuore 

dellÕofferta Lefay SPA.

SOSTENIBILITË

Sostenibilitˆ significa sviluppare un modello azien -

dale finalizzato al raggiungimento dei risultati eco -

nomico-finanziari, creando ÒvaloreÓ e quindi una 

sempre maggiore attenzione verso la responsabili -

tˆ ambientale e sociale.

LE PERSONE

La vera chiave del successo risiede nellÕeccellenza 

dei Collaboratori, la cui soddisfazione deve essere 

un obiettivo tanto importante quanto la soddisfa -

zione dei nostri Ospiti.

ITALIANITË

Lefay interpreta lo stile, il gusto e lÕeleganza it aliana 

in chiave moderna. Gli arredi, la cucina mediterran ea, 

il servizio sorridente, lÕaccoglienza calorosa, lÕo fferta 

benessere, la cura del dettaglio, le proposte di sog -

giorno, tutto rimanda allÕautentica tradizione italiana.

V I S I O N
E  M I S S I O N

VISION

ÒCreare Luoghi  Sognat iÓ

MISSION

ÒDiventare i l  Brand i tal iano di r i fer imento nel 

mercato internazionale del la vacanza benessere 

di lusso attraverso la creazione di una col lezio -

ne di Eco-Resort al lÕinsegna del lÕItal ian Style & 

Living e secondo i  cr i ter i  del Nuovo Lusso Lefay.Ó

IL NUOVO LUSSO
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NellÕambito della strategia di crescita del Gruppo, Le -

fay sta identiÞcando sul mercato opportunitˆ di ge -

stione di strutture di proprietˆ di investitori ter zi sulla 

base di contratti di management, i quali prevedono 

una retribuzione tramite fee durante la fase di pro -

gettazione e costruzione e durante la fase di gestione.

M O D E L L O
D I  B U S I N E S S

Lefay Resorts & Residences • un operatore specia -

lizzato nello sviluppo e nella gestione di SPA Reso rt 

di lusso. Alcuni progetti includono, oltre alla com -

ponente hotel, anche una componente residenziale 

con annessi servizi alberghieri ("Serviced Branded Re -

sidences"). Le attivitˆ aziendali si suddividono in  tre 

principali linee di business:

¥ Resort Operations

¥ Residential Sales

¥ Management Services

GCBHGN#HFCG7N?H"B

Lefay •  propr ietar io e gestore di  SPA Resort  d i 

lusso si tuat i  sul  terr i tor io i ta l iano. In part icola -

re,  appartengono a questo segmento i  Resort 

sul  Lago di  Garda e sul le Dolomit i  d i  Brenta. 

Per c iascuno degl i  immobi l i  gest i t i  dal  Grup -

po viene st ipulato un contrat to di  management 

t ra le s ingole societˆ  operat ive e Lefay Resorts 

S.r . l .  per l 'ut i l izzo del  marchio e dei  serviz i  d i 

gest ione forni t i .

GCB?JC"N?7;#B7;CB

Lefay investe nel lo svi luppo e nel la commer -

cial izzazione di  Serviced Branded Residences 

(residenze di  lusso con serviz i  a lberghier i  inte -

grat i )  a marchio ÒLefay Wel lness ResidencesÓ. I 

propr ietar i  del le residenze usufruiscono, duran -

te la loro permanenza, dei  serviz i  del la strut tu -

ra mentre,  nei  per iodi  d i  assenza, possono par -

tecipare al  Rental  Programme, ovvero mettere 

a disposiz ione del  Resort  la propr ia Residenza 

e r icevere una quota del  r icavo di  vendi ta.

O7"7$COC"N#BCGK?ICB

G?I7K?#*1*1#FCG#;?"C7#J?#3!B?"CBB

4%
M A N AG E M E N T 

S E R V I C E S

24%
R E S I D E N T I A L 

S A L E S

72%
R E S O R T

O P E R AT I O N S
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¥ Ricerca della location

¥ Studio della fattibilitˆ

¥ Acquisto del sito per la 

costruzione del Resort

¥ Ricerca di partner e progetti 

da sviluppare

¥ Due Diligence dei progetti

¥ Negoziazione dei termini 

commerciali

¥ Definizione del contratto di 

Management con il partner

¥ Definizione del concept e 

dei design dei progetti

¥ Gestione del processo 

autorizzativo

¥ Attivitˆ di Project 

Management

¥ Assistenza nella definizione 

del concept del progetto

¥ Supporto del design del 

progetto

¥ Sviluppo del Brand

¥ Management dei Resort

¥ Attivitˆ di Pre-Opening

¥ Centralizzazione di alcune 

attivitˆ e funzioni aziendali 

dal Resort alla Holding

¥ Definizione ed 

implementazione delle 

attivitˆ Sales & Marketing 

per le residenze a marchio 

Lefay (c.d. Lefay Wellness 

Residences)

¥ Sviluppo del Brand

¥ Management dei Resort

¥ Attivitˆ di Pre-Opening

¥ Centralizzazione di alcune 

attivitˆ e funzioni aziendali 

dal Resort alla Management 

Company
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Business Development Project Development Operations

Il modello di business integrato creato da Lefay Re -

sorts & Residences garantisce il pieno controllo da 

parte della Management Company sulla qualitˆ dei 

servizi corrisposti, a partire dal processo di svilup -

po dei progetti sino alla gestione vera e propria d ei 

Resort.

M O D E L L O  D I  B U S I N E S S  I N T E G R AT O

IL NUOVO LUSSO
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S T R AT E G I A 
D I  E S P A N S I O N E

Dopo il successo ormai consolidato di Lefay Re -

sort & SPA Lago di Garda e lÕapertura di Lefay Re -

sort & SPA Dolomiti nel 2019, il Gruppo punta a 

completare il portafoglio di strutture in proprietˆ 

e gestione diretta in Italia con una terza struttur a 

situata in Toscana. 

Parallelamente lÕazienda sta sviluppando il mo -

dello Fee-based ricercando opportunitˆ selezio -

nate, in particolar modo allÕestero, in cui Lefay 

agisca come operatore tramite contratti di ma -

nagement. In una prima fase, questa ricerca • fo -

calizzata primariamente nella regione alpina (Au -

stria, Svizzera e Germania).

IL NUOVO LUSSO
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S T R U T T U R A
S O C I E TA R I A

Lefay Resorts S.r.l, controllata dalla famiglia Lea -

li, • la capogruppo del ÒGruppo LefayÓ e detiene 

direttamente la quota di controllo di Lefay Resort 

Garda S.r.l. e Lefay Resort Dolomiti S.r.l.. Lefay Re -

sorts S.r.l. svolge la funzione di holding operati -

va e di management company del Brand Lefay; 

nello specifico la Societˆ si occupa dello svilup -

po e promozione del Brand (di cui • proprietaria) 

e fornisce, a favore delle societˆ controllate che 

detengono la proprietˆ delle strutture ricettive, i 

seguenti servizi:

¥ servizi di gestione dellÕhotel attraverso contrat ti 

di management & licensing;

¥ servizi di project development & management 

per la concettualizzazione e realizzazione delle 

nuove strutture ricettive;

¥ servizi centrali di gruppo fra i quali lÕattivitˆ di 

sales & marketing, ufficio prenotazioni, ammini -

strazione, finanza e controllo, servizi informatici 

ed acquisti;

¥ fornitura dei prodotti a marchio Lefay (es. co -

smesi, home-fragrance, olio e vino).

La capogruppo, inoltre, si occupa dellÕattivitˆ di 

ricerca e sviluppo di nuovi progetti turistico-ricet -

tivi da realizzare sotto il Brand Lefay. La societˆ 

Lefay Resort Garda S.r.l. detiene la proprietˆ e la 

gestione di Lefay Resort & SPA Lago di Garda, la 

prima struttura del gruppo aperta nel 2008 nel 

comune di Gargnano (BS). La societˆ Lefay Resort 

Dolomiti S.r.l. detiene la proprietˆ e la gestione 

del secondo Resort della collezione denominato 

Lefay Resort & SPA Dolomiti, situato nella skiarea 

di Madonna di Campiglio, nel comune di Pinzolo 

(TN). 
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IL NUOVO LUSSO

S T R U T T U R A 
O R G A N I Z Z AT I V A
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B U S I N E S S
R E V I E W 

A partire dallÕesercizio 2017 la Societˆ Lefay Re -

sorts S.r.l. ha iniziato a redigere in via volontar ia i l 

bilancio consolidato i l cui perimetro include, oltr e 

alla capogruppo, le societˆ controllate Lefay Re -

sort Garda S.r.l. e Lefay Resort Dolomiti S.r.l. (c ome 

il lustrato nella sezione Struttura Societaria). 

Di  segui to vengono r iportat i  i  dat i  economi -

ci  consol idat i  r ic lassi f icat i  re lat iv i  a l lÕeserciz i o 

2020.

DATI IN MIGLIAIA DI EURO 2020 2019 VARIAZIONE %

RICAVI DELLE VENDITE 25.849 33.503 -23%

Variazioni  del le r imanenze di  prodott i  in corso di  lavorazione, 
semi lavorat i  e f in i t i -2.182 1.174 -286%

Increment i  d i  immobi l izzazioni  per lavor i  interni - 790 -100%

Altr i  r icavi  e provent i 2.519 676 273%

VALORE DELLA PRODUZIONE 26.185 36.144 -28%

Consumi mater ie pr ime, sussidiar ie,  d i  consumo e di  merci 2.824 4.911 -42%

Cost i  per serviz i 7.236 12.055 -40%

Cost i  per godimento di  beni  d i  terz i 864 655 32%

Costo del  personale 8.284 9.850 -16%

Variazioni  del le r imanenze di  mater ie pr ime 156 -1.054 -115%

Oneri  d iversi  d i  gest ione 504 917 -45%

EBITDA 6.316 8.810 -28%

Ammortament i  e svalutazioni 5.403 4.090 32%

EBIT 913 4.719 -81%

Provent i  ed oner i  f inanziar i -2.256 -1.283 76%

RISULTATO ANTE IMPOSTE -1.343 3.437 -139%

Imposte -323 1.114 -129%

RISULTATO DÕESERCIZIO - 1.020 2.323 -144%

G R U P P O  L E F A Y  R E S O R T S
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Per quanto concerne la situazione economica 

consolidata, lÕesercizio 2020, a causa del la crisi 

da pandemia Covid-19, si  • chiuso con dati  in 

peggioramento r ispetto al lÕesercizio preceden -

te. In part icolare:

- Ricavi del le vendite pari  a euro 25.849 migl iaia, 

in diminuzione di euro 7.654 migl iaia (-22,85%) ;

- EBITDA di euro 6.316 migl iaia, in diminuzione 

di euro 2.494 migl iaia (-28%);

- Risultato dÕesercizio dopo le imposte negativo 

per euro 1.020 migl iaia, in diminuzione di euro 

3.343 migl iaia (-144%).

IL NUOVO LUSSO



34

R E S O R T  O P E R AT I O N S

I l  segmento  ÒResor t  Opera t ionsÓ ha v is to  ne l 

2020 un  ca lo  d i  fa t tu ra to  ( -  17%) ,  dovuto  a l lo 

scopp io  a  f ine  febbra io  de l lÕep idemia  da  Co -

v id -19  in  I ta l ia  e  success ivamente  in  tu t to  i l 

res to  de l  Mondo. 

In  par t i co la re ,  le  ch iusure  s t raord inar ie  de i 

due Resor t  ne l le  due ondate  d i  marzo  e  o t to -

bre  hanno por ta to  a  una cons is ten te  r iduz io -

ne  de i  g io rn i  d i  aper tu ra  de l le  s t ru t tu re  che 

sono passat i  da  340 gg  a  180 gg  per  Lago d i 

Garda e  da  140 gg  a  241 gg  per  Do lomi t i  ( in 

ques tÕu l t imo caso s i  spec i f i ca  che ne l  2019 

Lefay  Resor t  &  SPA Do lomi t i  •  s ta to  aper to  da l 

1 ¡  agos to  2019) .

Durante  i  mes i  es t i v i ,  lÕoccupaz ione ha  d imo -

s t ra to  un  andamento  pos i t i vo  (88% per  Lago 

d i  Garda e  59% per  Do lomi t i ) ,  ev idenz iando 

una preva lenza d i  Osp i t i  p roven ien t i  da  mer -

ca t i  d i  p ross imi t ˆ  ( I ta l ia ,  German ia ,  Sv izzera  e 

Aus t r ia  in  par t i co la re) .
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LAGO DI GARDA  

MERCATI DI RIFERIMENTO

DOLOMITI

   Italia
   Germania - Austria - Svizzera
   Regno Unito e Irlanda
   CSI e Ucraina
   Nord America
   Resto del Mondo

   Italia
   Germania - Austria - Svizzera
   Regno Unito e Irlanda
   CSI e Ucraina
   Nord America
   Resto del Mondo
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FATTURATOPRESENZE

   Lago di Garda
   Dolomiti

   Lago di Garda
   Dolomiti

PRESENZE E FATTURATO TOTALE

*Per parametrare il calcolo di energia elettrica e termica, 
acqua e emissioni di CO # per Lefay Resort & SPA Dolomiti • 
stato usato il dato delle presenze relative a Lefay  Wellness 
Residences in aggiunta alle presenze Resort, per un  totale 
di 28.841.
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LEFAY LAGO DI GARDA LEFAY DOLOMITI

PERFORMANCE OPERATIVA
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R E S I D E N T I A L  S A L E S

Lefay Resort & SPA Dolomit i  •  la prima struttura 

del Gruppo e la prima SPA Destination in I tal ia  

ad of fr ire ÒServiced Branded ResidencesÓ, ossia 

residenze di lusso con servizi  alberghieri  inte -

grati .  Nel corso del 2020 la societˆ ha prosegui -

to con successo la commercial izzazione del le 

21 unitˆ immobil iar i ;  sono state infatt i  r icevute 

prenotazioni per 5 unitˆ,  sono stat i  siglat i  con -

tratt i  di  vendita o prel iminari per 3 unitˆ e sono 

state consegnate 4 unitˆ (di cui 2 relat ive a ven -

dite ef fettuate nel lÕanno), per un incasso totale 

cumulato pari  a "  18.457.000.  I l  prezzo medio 

a metro quadro real izzato ( "  10.600 al mq) r i -

sulta superiore del 236% rispetto al prezzo me -

dio del la location di Pinzolo, ( "  4.500 al mq), 

a dimostrazione del premium price portato dal 

Brand r ispetto ai valori  di mercato. Al momen -

to del la redazione del presente Bi lancio, r isulta 

giˆ venduto i l  60% dello stock disponibi le.

ANDAMENTO VENDITE RESIDENZIALI 

LEFAY RESORT & SPA DOLOMITI

5

4

3

   2019
   2020
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M A N A G E M E N T  S E R V I C E S

Nel  corso del  2020 i  r icav i  da Management  Ser -

v ices verso terz i  s i  sono at testat i  a  "  1 .030.000 

(vs.  "  381.480 del  2019) ;  i  provent i  sono af fe -

rent i  pr inc ipa lmente ad at t iv i t ˆ  d i  Pro ject  e 

Technica l  Serv ices per  lo  sv i luppo del  nuovo 

Resor t  in  Toscana e per  un proget to  a l lÕestero.

IL NUOVO LUSSO



S TA K E H O L D E R

Lefay ha orientato fin da subito le proprie strateg ie 

verso un modello di business sostenibile, capace di 

creare vantaggi competitivi per lÕazienda, integran do 

obiettivi economico-finanziari con aspetti di natur a 

sociale e ambientale. Per raggiungerli, si • deciso  di 

coinvolgere gli stakeholder dellÕazienda, struttura ndo 

un processo di Stakeholder Management composto 

da quattro fasi. In primo luogo, sono stati accurata -

mente identificati tutti gli stakeholder dellÕazien da, 

alla luce della loro capacitˆ di influenzare e/o es sere 

influenzati dalle attivitˆ aziendali. 

Successivamente • stato instaurato un dialogo tra 

gli stakeholder e lÕazienda, attraverso lÕutilizzo di vari 

metodi e strumenti di coinvolgimento, quali incontri, 

questionari, eventi, analisi di feedback diretti e indi -

retti, ecc. Attraverso il processo di coinvolgiment o • 

stato possibile conoscere ed analizzare le aspettat ive 

degli stakeholder (interessi, bisogni, percezioni, cri -

ticitˆ, ecc.). 

Le prime tre fasi del processo di Stakeholder Mana -

gement hanno attivamente supportato la creazione 

di valore sociale: Lefay ha integrato quanto emerso 

dal processo di analisi e coinvolgimento degli sta -

keholder nello sviluppo delle proprie politiche azie n -

dali e azioni operative. 

Tali politiche e azioni si propongono di rafforzare  la 

competitivitˆ dellÕazienda promuovendo le istanze 

emerse, quali la tutela dellÕambiente, lo sviluppo del -

le comunitˆ locali, la creazione di valore condivis o. 

Lefay ha orientato fin da subito le proprie strateg ie 

verso un modello di business sostenibile, capace di 

creare vantaggi competitivi per lÕazienda, integran do 

obiettivi economico-finanziari con aspetti di natur a 

sociale e ambientale. Per raggiungerli, si • deciso  di 

coinvolgere gli stakeholder dellÕazienda, strutturan -

do un processo di Stakeholder Management compo -

sto da quattro fasi.

40

I D E N T I F I C A Z I O N E 

D E G L I

S TA K E H O L D E R

CO I N VO L G I M E N TO

A N A L I S I

D E L L E

A S P E T TAT I V E

C R E A Z I O N E 

D I  VA L O R E

S OC I A L E

PROCESSO DI STAKEHOLDER MANAGEMENT



IL NUOVO LUSSO

41

In  pr imo luogo,  a t t raverso una ser ie  d i  focus 

group a cu i  hanno par tec ipato la  Di rez ione 

Genera le ed i l  Management  de l  gruppo Lefay, 

sono s tat i  ident i f icat i  g l i  s takeholder ,  succes -

s ivamente c lass i f icat i  a  seconda del la  loro 

capaci t ˆ  d i  in f luenzare e/o essere in f luenzat i 

da l le  a t t iv i t ˆ  az iendal i .

MATRICE INTERESSE ! INFLUENZA PER LÕIDENTIFICAZIONE DEGLI STAKEHOLDER

I D E N T I F I C A Z I O N E
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Successivamente •  stato instaurato un dialogo 

tra gl i  stakeholder e lÕazienda, at t raverso lÕut i -

l izzo di  var i  metodi  e strument i  d i  coinvolgi -

mento,  qual i  incontr i ,  quest ionar i ,  event i ,  ana -

l is i  d i  feedback diret t i  e indiret t i ,  ecc.

C O I N V O L G I M E N T O

STAKEHOLDER METODO DI COINVOLGIMENTO TEMI PRINCIPALI

OSPITI ¥ Quest ionar io di  Soddisfazione
¥ Soddisfazione degli Ospiti
¥ Politica di sostenibilitˆ adottata da Lefay

AFFILIAZIONI 
E PARTNER

¥ Fam Trip
¥ Showcase, Workshop e Sales Call
¥ Materiali di promozione marketing

¥ Promozione del patrimonio locale
¥ Soddisfazione degli Ospiti
¥ Pratiche sostenibili adottate da Lefay

COLLABORATORI

¥ Questionario di soddisfazione
¥ Incontro annuale per la valutazione dei risultati
¥ Elaborazione del piano per lo sviluppo 

della carriera

¥ Politica di sostenibilitˆ adottata da Lefay 
¥ Compensation & benefits
¥ Sviluppo professionale
¥ Salute e Sicurezza sui luoghi  di lavoro
¥ Formazione

FORNITORI

¥ Incontri e riunioni per discutere dei 
principi e criteri della catena di fornitura 

¥ Elaborazione di accordi con produttori 
locali

¥ Politica di sostenibilitˆ adottata da Lefay 
¥ Performance economica
¥ Eco-efficienza
¥ Certificazioni
¥ Produzioni/prodotti biologici
¥ Risparmio idrico
¥ Tutela dellÕambiente
¥ Protezione della biodiversitˆ
¥ Qualitˆ dei prodotti
¥ Sicurezza degli approvvigionamenti

MEDIA
¥ Soggiorni  presso la strut tura 
¥ Invio di  contenut i  informat iv i
¥ Organizzazione di  interviste

¥ Turismo eco-sostenibile
¥ Politica di sostenibilitˆ adottata da Lefay 
¥ Promozione del patrimonio  locale (culturale, storico, 

ambientale, ecc.) 
¥ Sponsorizzazioni di iniziative  locali (culturali, sportive, ecc.) 

COMUNITË 
LOCALE

¥ Adesione ad Associazioni Locali

¥ Impatti sulla comunitˆ locale (positivi e negativi)
¥ Acquisition & retention di talenti  locali
¥ Promozione del patrimonio  locale (culturale, storico, 

ambientale, ecc.)
¥ Sviluppo delle comunitˆ locali
¥ Sponsorizzazioni di iniziative locali (culturali, sportive, ecc.)

AZIONISTI ¥ Assemblea soci

¥ Performance economica
¥ Efficienza ed eco-efficienza 
¥ Valutazione e monitoraggio dei rischi
¥ Reputazione

METODI DI COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER E TEMI PRINCIPALI
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Attraverso i l  processo di coinvolgimento • stato 

possibi le conoscere ed analizzare le aspettat ive 

degl i  stakeholder ( interessi,  bisogni, percezioni, 

cr i t ic i tˆ ,  ecc.).

A N A L I S I  D E L L E  A S P E T TAT I V E

ANALISI DELLE ASPETTATIVE DEGLI STAKEHOLDER

STAKEHOLDER ASPETTATIVE

OSPITI
¥ Eccel lenza dei  serviz i  of fer t i

¥ Rispetto del la Pr ivacy

AFFILIAZIONI  

E PARTNER

¥ Impegno nel rispetto degli standard previsti e ne lla soddisfazione di richieste specifiche 

¥ Dat i  provenient i  da font i  chiare,  prefer ib i lmente cert i f icat i  da terz i

¥ Migl ioramento costante del la performance economica aziendale

COLLABORATORI
¥ Migl ioramento del lÕinformazione, comunicazione e confronto t ra repart i 

per raccogl iere nuovi  spunt i  e idee

¥ Formazione e cresci ta professionale

FORNITORI
¥ Incremento fat turato forni tor i  local i

¥ Svi luppo del  rapporto di  partnership per favor i re  la r icerca di  nuovi  prodott i 

e quindi  nuove opportuni t ˆ  d i  business

MEDIA
¥ Comunicazione costante,  det tagl iata e t rasparente 

¥ Invi t i  mirat i  a l  f ine di  far  sper imentare la f i lo sof ia Lefay e far  conoscere i l  patr imonio 

paesaggist ico e cul turale del  terr i tor io 

COMUNITË 
LOCALE

¥ Spinta allo sviluppo economico dellÕarea

¥ Rispetto per lÕambiente

AZIONISTI

¥ Creazione di  prof i t to anche at t raverso lÕaccresci mento dal  valore sociale 

e la tutela del  patr imonio ambientale

¥ Trasparenza nei  confront i  del lÕesterno
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IDENTIFICAZIONE DEGLI OBIETTIVI E DELLE POLITICHE ED AZIONI AZIENDALI

IL NUOVO LUSSO

STAKEHOLDER OBIETTIVI POLITICHE E AZIONI

OSPITI

Far vivere loro unÕesperienza arricchente che 

unisce la qualitˆ di servizi e prodotti alla 

possibilitˆ di approfondire la conoscenza del 

wellness e la ricettivitˆ sostenibile di alto livello .

¥ Promuovere lÕeccellenza e la sostenibilitˆ dei servizi
¥ Monitorare costantemente la qualitˆ
¥ Puntare ad adottare soluzioni innovative, in grad o di 

coniugare eccellenza e sostenibilitˆ 
¥ Promuovere il rispetto della Privacy

AFFILIAZIONI 
E PARTNER

Offrire loro la possibilitˆ, attraverso i servizi 

offerti dallÕazienda, di incrementare le proprie 

conoscenze e la propria professionalitˆ.

¥ Incrementare lÕimpegno nei confronti del rispetto  degli 
standard previsti e nella soddisfazione di richieste specifiche

¥ Impegnarsi a fornire dati provenienti da fonti chiare, 
preferibilmente certificati da terzi indipendenti

¥ Puntare al miglioramento costante della performan ce 
economica aziendale

COLLABORATORI

Offrire loro opportunitˆ di crescita professionale 

e sviluppo delle competenze, anche attraverso 

attivitˆ di formazione continua; puntando al 

miglioramento del lavoro di squadra e alla 

valorizzazione delle capacitˆ e della creativitˆ 

individuale.

¥ Puntare al miglioramento dellÕinformazione, comun icazione 
e confronto tra reparti per raccogliere nuovi spunti e idee

¥ Promuovere la formazione e la crescita profession ale, anche 
attraverso lo studio di nuovi percorsi

FORNITORI
Fare in modo che possano beneficiare di 

vantaggi relativi alla reputazione e alle modalitˆ 

sostenibili di gestione delle attivitˆ.

¥ Incrementare il fatturato dei fornitori locali
¥ Sviluppare partnership per favorire la ricerca di  nuovi 

prodotti sostenibili 

MEDIA

Offrire loro gli strumenti per capire e 

comunicare il valore dei servizi e dei prodotti 

offerti, dimostrando che coniugare alta qualitˆ e 

sostenibilitˆ sociale e ambientale • possibile.

¥ Promuovere la comunicazione costante, dettagliata  e 
trasparente

¥ Effettuare inviti mirati al fine di far speriment are la filosofia 
Lefay e far conoscere il patrimonio paesaggistico e  culturale 
del territorio 

COMUNITË 
LOCALE

Fare in modo che possa beneficiare di visibilitˆ 

ma anche di contributi diretti a iniziative 

culturali e sostenibili.

¥ Promuovere lo sviluppo economico e sociale dellÕarea
¥ Promuovere il rispetto per lÕambiente e le bellezze 

paesaggistiche

AZIONISTI

Fare in modo che possano beneficiare di un 

accrescimento del valore economico nonchŽ 

sociale ed ambientale generato dalle attivitˆ 

aziendali.

¥ Puntare a migliorare la performance aziendale
¥ Puntare alla creazione di profitto anche attraver so 

lÕaccrescimento dal valore sociale e la tutela del patrimonio 
ambientale

¥ Adottare la trasparenza come principio fondante

Lefay ha integrato quanto emerso dal processo di 

analisi e coinvolgimento degli stakeholder nello 

sviluppo delle proprie politiche aziendali ed azio -

ni operative. Tali politiche ed azioni si propongo -

no di rafforzare la competitivitˆ dellÕazienda pro -

muovendo le istanze degli stakeholder.
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M AT E R I A L I TË

PROCESSO DI DETERMINAZIONE 

DELLA MATERIALITË

La materialitˆ degli argomenti trattati attraverso il 

sistema di reporting • il risultato del processo di 

identificazione, valutazione e attribuzione delle 

prioritˆ dei temi di sostenibilitˆ che influiscono in 

modo significativo sulla capacitˆ dellÕazienda di 

creare valore nel breve, medio e lungo termine. 

Lefay Resorts ha strutturato un processo che pren -

de avvio dallÕidentificazione dei temi ritenuti pi• 

rilevanti per il business aziendale effettuata dall a 

Direzione e del Management Lefay. Successivamen -

te la determinazione dei temi materiali viene inte -

grata con lÕanalisi dei dati riguardanti:

La soddisfazione e i suggerimenti degli Ospiti: Per 

poter avere un riscontro diretto dagli Ospiti, Lefay 

Resorts invia, a coloro che hanno dato il consenso, 

una survey via e-mail, con lÕobiettivo di individua -

re i temi rilevanti ai fini della creazione di valo re 

e valutare quanto la sostenibilitˆ • integrata nei 

processi aziendali e compresa dai fruitori esterni 

della struttura ricettivo turistica. 

La soddisfazione e i suggerimenti dei Collaboratori : 

I Collaboratori hanno un ruolo determinante nel 

settore dellÕospitalitˆ. Per questo motivo Lefay

ritiene importante avere un riscontro diretto da 

parte loro riguardo lÕindividuazione dei temi rile -

vanti e lÕefficacia dellÕintegrazione della sosteni -

bilitˆ nei processi aziendali al fine di creare valo -

re. Tali dati sono raccolti annualmente attraverso 

una survey interna. 

Lo svi luppo del la comunitˆ  locale:  Lefay ha 

instaurato un dialogo continuo con la Comuni -

tˆ Locale, al fine di promuoverne lo sviluppo so -

cio-economico. Proprio per questo motivo Lefay 

monitora costantemente quanto e in quali am -

biti lÕintegrazione della sostenibilitˆ nei process i 

aziendali favorisca o possa favorire lo sviluppo so -

stenibile della Comunitˆ Locale, individuando in 

questo modo i temi rilevanti.

LÕemergere di particolari problematiche ambienta -

li, economiche, sociali: Nel processo di materialitˆ 

sono stati considerati tutti i temi correlati allÕin -

sorgere di particolari problematiche di carattere 

ambientale, economico, sociale a livello locale, 

nazionale, internazionale.

LÕadozione di nuovi standard ambientali, econo -

mici e sociali: Nel processo di materialitˆ sono sta -

ti considerati tutti i temi correlati allÕadozione a li -

vello locale, nazionale, internazionale di standard,  

linee guida ed accordi che pongano nuovi obietti -

vi in campo ambientale, economico, sociale. 

A seguito dellÕidentificazione dei temi rilevanti, • 

stata attribuita la relativa importanza, attraverso 

la valutazione della significativitˆ degli impatti 

economici, ambientali e sociali e lÕinfluenza sulle 

valutazioni e decisioni degli stakeholder.
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R I L E V A N Z A  E L E V ATA

REPUTAZIONE E VALORE DEL BRAND

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti eco -

nomici ed elevata influenza sulle valutazioni e deci -

sioni degli Azionisti, degli Ospiti, dei Collaboratori.

RESPONSABILIT Ë  DÕIMPRESA

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici, ambientali, sociali ed elevata influenza 

sulle valutazioni e decisioni degli Azionisti e del la 

Comunitˆ locale, di Affiliazioni e Partner, dei Med ia, 

degli Ospiti.

VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE, 

FORMAZIONE DEI COLLABORATORI, 

COMUNICAZIONE INTERNA E CLIMA AZIENDALE

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

sociali ed elevata influenza sulle valutazioni e deci -

sioni dei Collaboratori e degli Ospiti.

SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

sociali ed elevata influenza sulle valutazioni e de -

cisioni dei Collaboratori, degli Azionisti e della Co -

munitˆ Locale.

DIALOGO CON GLI STAKEHOLDER

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici, ambientali e sociali ed elevata influenz a 

sulle valutazioni e decisioni di tutti gli Stakeholder.

APPROVVIGIONAMENTI LOCALI

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici, ambientali e sociali ed elevata influen -

za sulle valutazioni e decisioni dei Fornitori e de lla 

Comunitˆ Locale.

GENERAZIONE DI REDDITO E LAVORO

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici ed elevata influenza sulle valutazioni e 

decisioni della Comunitˆ Locale, degli Azionisti, d ei 

Collaboratori.

RISPETTO DELLA NORMATIVA VIGENTE 

E PREVENZIONE DEI REATI

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti eco -

nomici, ambientali e sociali ed elevata influenza s ulle 

valutazioni e decisioni di tutti gli Stakeholder.

TUTELA DELLÕAMBIENTE 

E DELLA BIODIVERSIT Ë, 

EMISSIONI IN ATMOSFERA

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

ambientali ed elevata influenza sulle valutazioni 

e decisioni degli Ospiti, della Comunitˆ Locale, 

dei Collaboratori.

COMUNICAZIONE E MARKETING 

RESPONSABILI

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici, ambientali e sociali ed elevata influen -

za sulle valutazioni e decisioni degli Ospiti.
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EFFICIENZA ENERGETICA 

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici e ambientali e bassa influenza sulle va -

lutazioni e decisioni degli Azionisti e della Comuni -

tˆ Locale, dei Collaboratori, di Affiliazioni e Par tner, 

dei Media, degli Ospiti.

PRELIEVO DELLE RISORSE IDRICHE, 

RACCOLTA DIFFERENZIATA 

E RIDUZIONE DELLA PRODUZIONE DI RIFIUTI

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici e ambientali e bassa influenza sulle va -

lutazioni e decisioni degli Azionisti e della Comuni -

tˆ Locale, dei Collaboratori, di Affiliazioni e Par tner, 

dei Media, degli Ospiti.

DIVERSITË  E PARI OPPORTUNIT Ë

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti so -

ciali e bassa influenza sulle valutazioni e decisioni 

degli Azionisti e dei Collaboratori.

TUTELA DELLA PRIVACY

Bassa rilevanza dal punto di vista degli impatti eco -

nomici e sociali ed elevata influenza sulle valuta -

zioni e decisioni degli Ospiti.

SVILUPPO DELLA COMUNITË LOCALE

Elevata rilevanza dal punto di vista degli impatti 

economici e sociali e bassa influenza sulle valuta -

zioni e decisioni della Comunitˆ Locale, degli Ospi -

ti, dei Collaboratori, dei Media.

R I L E V A N Z A  M E D I A

IL NUOVO LUSSO
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TRAFFICO VEICOLARE

Bassa rilevanza dal punto di vista degli impatti am -

bientali e bassa influenza sulle valutazioni e decisio -

ni della Comunitˆ Locale, degli Ospiti e dei Fornitori.

DIRITTI UMANI

Bassa rilevanza dal punto di vista degli impatti sociali 

e bassa influenza sulle valutazioni e decisioni del la 

Comunitˆ Locale, dei Collaboratori e degli Ospiti.

TUTELA CAPITALE INTELLETTUALE

Bassa rilevanza dal punto di vista degli impatti eco -

nomici e bassa influenza sulle valutazioni e decisio -

ni degli Azionisti e dei Collaboratori.

CONTAMINAZIONE DEL SUOLO 

E DEL SOTTOSUOLO

Bassa rilevanza dal punto di vista degli impatti am -

bientali e bassa influenza sulle valutazioni e deci -

sioni della Comunitˆ Locale, degli Ospiti, dei Medi a, 

di Affiliazioni e Partner.

PROMOZIONE DI ARTE, CULTURA E SPORT

Bassa rilevanza dal punto di vista degli impatti eco -

nomici e sociali e bassa influenza sulle valutazion i 

e decisioni della Comunitˆ Locale, degli Ospiti, de i 

Collaboratori, dei Media.

R I L E V A N Z A  B A S S A

Durante il Riesame della Direzione vengono analizza -

ti i risultati raggiunti nellÕambito dei vari topic. Il rag -

giungimento dei target • monitorato costantemente 

attraverso audit ed analisi dei dati; ci˜ consente di in -

tervenire con azioni correttive in itinere qualora s i ve-

rificasse uno scostamento dai risultati attesi. Sem pre 

durante il Riesame della Direzione vengono stabiliti 

gli obiettivi di miglioramento per lÕanno successiv o, 

che verranno messi in pratica dai Responsabili azien -

dali, attraverso il coordinamento e la supervisione  del 

Quality & Sustainability Manager.



51

IL NUOVO LUSSO

ASPETTI MATERIALI

Tu t ela della p ri vacy

Prom ozio n e di a r t e, cu lt ur a e spo rt
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L E F A Y  R E S O R T  &  S P A
L A G O  D I  G A R D A

Lefay Resort & SPA Lago di Garda sorge a Gargna -

no, nel cuore dellÕincantevole e rinomata Rivie -

ra dei Limoni. é il primo resort 5 stelle lusso del 

Lago di Garda e si estende su un parco naturale 

di 11 ettari, tra dolci colline e terrazze naturali, 

impreziosite da ulivi e boschi, dalle quali si gode 

di una vista panoramica su tutto il Lago.

IL RESORT DISPONE DI:

93 Sui te che si  d iv idono in c inque t ipologie:

41 Prest ige Junior Sui te (50 mq)

43 Deluxe Junior Sui te (50 mq)

4 Family Sui te (73 mq)

4 Exclusive Suite (83 mq) 

1 Royal Pool & SPA Suite    

(estensione max 600 mq)

SPA di  3.800 mq con: 

21 cabine trat tament i

2 pr ivate SPA

3 piscine r iscaldate

1 lago sal ino r iscaldato 

3 aree relax

6 diversi  t ip i  d i  sauna e bagni  turchi

Centro f i tness con palestra at t rezzata 

e 1 sala corsi

Giardino energet ico terapeut ico

2 Ristorant i : 

Ristorante La Grande Limonaia 

Trat tor ia La Vigna

2 Bar: 

Lounge Bar

Pool Bar

Parco di 11 ettari per attivitˆ allÕaria aperta 

con percorsi  running e t rekking

3 Aree meeting con capienza da 10 a 60 persone 

IL NUOVO LUSSO
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L E F A Y  R E S O R T  &  S P A  D O L O M I T I

Lefay Resort  & SPA Dolomit i  sorge nel la skiarea 

di  Madonna di  Campigl io e s i  t rova a Pinzolo,  i l 

maggior centro del la Val  Rendena. 

Si  t rat ta del  secondo gioiel lo del la Col lezione, 

immerso nella splendida cornice delle Dolomiti, 

d ichiarate dal lÕUNESCO  Patr imonio Mondiale 

del lÕUmanitˆ . 

IL RESORT DISPONE DI:

88 Sui te che si  d iv idono in c inque t ipologie:

51 Prest ige Junior Sui te (57 mq)

26 Deluxe Junior Sui te (57 mq)

5 Family Sui te (92 mq)

5 Exclusive SPA Suite (100 mq)

1 Royal  Pool  & SPA Suite    

(estensione max 430 mq)

21 Residenze che si dividono in quattro tipologie:

9 One Bedroom (da 97 mq)

9 Two Bedroom (da 141 mq)

2 Three Bedroom (da 201 mq)

1 Penthouse (278 mq)

SPA di  5.000 mq suddiv isa su 4 l ivel l i  con: 

20 cabine trat tament i

2 Pr ivate SPA

3 piscine r iscaldate

1 lago sal ino r iscaldato

1 Family Sauna

Centro fitness con palestra attrezzata e 2 sale cors i

Percorso energet ico terapeut ico con: 

5 stazioni  energet iche create secondo  

la Medicina Classica Cinese

5 aree relax dedicate

9 diversi  t ip i  d i  sauna e bagni  turchi

2 Ristorant i : 

Ristorante Dolomia

Ristorante Grual 

2 Bar:

Lounge Bar

Sky Lounge

2 Sale meeting con capienza da 10 a 64 persone
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L E F A Y
W E L L N E S S  R E S I D E N C E S

Nel 2018 il Gruppo entra ufficialmente nel seg -

mento delle ÒServiced Branded ResidencesÓ (re -

sidenze di lusso con servizi alberghieri integrati) 

diventando cos“ i l  primo caso in Italia di SPA De -

stination ad offrire una soluzione di questo tipo. 

Lefay Wellness Residences rappresenta la perfet -

ta fusione tra i valori del Brand: i l  nuovo lusso, 

lÕesperienza di benessere globale, la sostenibil i tˆ 

e lÕesclusivitˆ dei servizi cinque stelle. 

I Proprietari possono unire alla privacy della di -

mensione domestica tutti i  servizi dei Resort 

come le pluripremiate Lefay SPA, i r istoranti Le -

fay Vital Gourmet, le lounge e le conciergerie. 

Le unitˆ sono caratterizzate da un interior che 

uti l izza materiali locali abbinati al meglio del 

design Made in Italy e dotate di tecnologie ener -

getiche a basso impatto ambientale. Le Residen -

ze Lefay costituiscono anche unÕoccasione dÕin -

vestimento che genera valore nel tempo e una 

serie di benefit esclusivi. Infatti, nellÕambito de l 

Rental Programme, • possibile mettere a dispo -

sizione del Resort la propria Residenza nei perio -

di di non uti l izzo e partecipare al ricavo generato 

dalla vendita alberghiera. 

Questo permette ai Proprietari di organizzare 

le vacanze con assoluta f lessibil i tˆ e allo stesso 

tempo massimizzare la rendita della propria uni -

tˆ, con la certezza che venga curata dallo Staff 

del Resort e che sia sempre impeccabile al mo -

mento del loro ritorno.
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L E F A Y  W E L L N E S S  R E S I D E N C E S  D O L O M I T I

Le prime Lefay Wellness Residences, realizzate 

allÕinterno di Lefay Resort & SPA Dolomiti, sono 

contraddistinte da preziosi materiali quali i l  ro -

vere, la pietra locale tonalite, vetro brunito, tra -

vertino e pregiati tessuti italiani. Le finiture e gli 

arredi realizzati su misura nascono dal connubio 

tra la sapienza artigianale e i l design italiano e 

creano un ambiente confortevole in armonia con 

le montagne circostanti. 

Ogni unitˆ • stata progettata per offrire unÕespe -

rienza abitativa di eccellenza nel pieno rispetto 

per lÕambiente, grazie alla certif icazione Classe 

Energetica A e allÕimpiego di fonti di energia rin -

novabil i, ed • dotata di tecnologie di intratteni -

mento di ult ima generazione.

I Proprietari possono accedere direttamente dal -

la propria Residenza a tutti i  servizi del Resort 

tra cui unÕarea benessere di oltre 5.000 mq (tra 

le SPA pi• estese di tutto lÕarco Alpino), due ri -

storanti e una serie di altri servizi, tra cui bar,  ski 

& bike room, lounge e concierge. 

Tutti i  dettagli e gli approfondimenti sono con -

sultabil i sul sito web: lefayresidences.com.
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L E F A Y  S P A :
L Õ E S C L U S I V O  T E M P I O

D E L  B E N E S S E R E  O L I S T I C O 

Innovaz ione,  na tura l i t ˆ  e  un  metodo un ico  ne l 

suo  genere  sono i  p r inc ip i  d i  Le fay  SPA,  una f i -

losof ia  d i  benessere  o l i s t i co  che s i  concent ra 

ne l lÕarea benessere ,  cuore  pu lsante  d i  ogn i 

s t ru t tu ra  Lefay ,  e  s i  p ro lunga in  ogn i  aspet to 

de l la  vacanza:  lÕa l imentaz ione,  lÕarmon ia  con 

lÕambiente  c i rcos tan te ,  i  p rodot t i  cosmet ic i 

cer t i f i ca t i .  Un concet to  che s i  d is t ingue graz ie 

a  l inee  gu ida  innovat ive  che d i r igono i l  Brand 

verso  la  c reaz ione d i  un  luogo in  cu i  o r ien te 

e  occ idente  s i  fondono in  per fe t ta  a rmon ia 

con lÕambiente  c i rcos tan te :  lÕampia  super f i -

c ie  deg l i  spaz i ,  la  ges t ione sos ten ib i le  de l la 

s t ru t tu ra ,  lÕeccez iona le  comfor t  de l le  cab ine , 

lÕut i l i zzo  de l lÕesc lus iva  L inea Cosmet ica  Lefay 

SPA e  la  c reaz ione d i  Le fay  SPA Method,  un 

metodo benessere  ined i to .

LEFAY SPA METHOD

Nasce dag l i  s tud i  e  le  r i cerche de l  Comi ta to 

Sc ien t i f i co  Lefay  SPA,  fo rmato  da  esper t i  me -

d ic i  ne l le  d iverse  d isc ip l ine  o l i s t i che  e  un isce 

la  Med ic ina  C lass ica  C inese a l la  r i cerca  sc ien -

t i f i ca  occ identa le .  Questa  un ione •  a l la  base 

de i  Programmi  Sa lu te  Lefay  SPA Method o f -

fe r t i  a  Lefay  Resor t  &  SPA Lago d i  Garda,  per -

sona l izza t i  secondo le  necess i t ˆ  ind iv idua l i , 

per  ragg iungere  un  comple to  benessere  ps i -

co f is ico  e  persegu i re  d ivers i  ob ie t t i v i :  d im i -

nuz ione de l lo  s t ress ,  d imagr imento ,  recupero 

de l la  fo rma f i s ica ,  cura  de l lÕ insonn ia ,  r iduz io -

ne  de i  segn i  de l  tempo e  depuraz ione de l lÕor -

gan ismo.  

A  Lefay  Resor t  &  SPA Do lomi t i  invece,  ta l i 

p r inc ip i  s i  r i t rovano ne l  Percorso  Energet ico 

Terapeut ico ,  l ' ampia  area  de l le  saune c rea -

ta  secondo i  p r inc ip i  de l la  Med ic ina  C lass ica 

C inese:  i  c i rcu i t i ,  con  tempera ture  e  umid i -

t ˆ  d iverse  e  f i to te rap ie  ded ica te ,  sono per -

sona l izza t i  a  seconda de l lo  s ta to  energet ico 

de l lÕOsp i te .  Da l  Cent ro ,  i l  l uogo de l  co l lega -

mento ,  s i  t rans i ta  a  Drago Verde,  Fen ice  Ros -

sa ,  T ig re  B ianca e  Tar ta ruga Nera ,  le  tappe d i 

un  mondo d i  ana log ie  e  s imbo l ismi  dove r i -

t rovare  lÕequ i l ib r io  energet ico .

PREVENZIONE

LEFAY SPA  ÒNUTRIRE LA VITAÓ 

Nel lÕambito del  protocol lo ÒLefay CareÓ, 

creato dal  Gruppo per assicurare una va -

canza in salute e s icurezza per Ospi t i  e Col -

laborator i  in l inea con le misure nazional i  e 

internazional i  previste,  i l  Comitato Scien -

t i f ico Lefay SPA ha messo a punto la Pre -

venzione ÒNutr i re La Vi taÓ: un documento 

vol to a fornire una ser ie di  indicazioni  per 

aumentare le di fese immunitar ie.  Ol t re a 

sugger iment i  basat i  sul la Medicina Classica 

Cinese sul lo st i le di  v i ta,  include i  pr incipi 

del lÕof ferta benessere Lefay SPA vol t i  a l lÕau -

mento del le di fese del lÕorganismo: le at t iv i -

t ˆ  d i  r iequi l ibr io al lÕar ia aperta nel  g iardino 

energet ico terapeut ico,  g l i  aspett i  nutr i -

z ional i  per lÕott imizzazione del  microbiota 

intest inale,  la f i toterapia e aromaterapia 

dedicata,  i l  nuovo Massaggio ÒNutr i re La 

Vi taÓ con moxibust ione e le proposte 

per i l  supporto psicologico.



59

TRATTAMENTI  LEFAY SPA

LÕofferta Lefay SPA si  d ist ingue per i  t rat tament i 

Signature creat i  associando le t radiz ional i  tec -

niche di  massaggio al la st imolazione di  punt i  e 

meridiani  energet ic i  e personal izzat i  in funzione 

del lo stato psicof is ico indiv iduale per un r isul ta -

to profondo e duraturo nel  tempo. 

Ognuno di  essi  •  registrato e descr i t to in det -

tagl io nei  protocol l i  tecnic i  Lefay SPA, ut i l izzat i 

per lÕintero processo di  formazione del lo Staf f . 

Tra quest i  s i  annoverano Massaggi  Energet ic i ,  Ri -

tual i  d i  Estet ica Energet ica v iso e corpo e t rat ta -

ment i  d i  Medicina Estet ica Non Invasiva.

L INEA COSMETICA DERMATOLOGICA 

ÒTRA SUONI  E COLORIÓ

La l inea  cosmet ica  Lefay  SPA •  s ta ta  c rea ta  co -

eren temente  a l la  f i losof ia  Lefay  SPA Method 

secondo i  p r inc ip i  de l la  nu t r i cosmet ica .  Pro -

do t t i  senza co lo ran t i ,  conser vant i ,  nŽ  parabe -

n i ,  cer t i f i ca t i  ÒVegan OKÓ e ÒCrue l ty  FreeÓ,  con 

fo rmulaz ion i  r i cche de i  co lo r i  de l la  na tura . 

Le  p i •  p rez iose  e  ben sper imenta te  p ian te 

med ic ina l i  sos tengono i l  resp i ro  de l la  pe l le , 

permet tendo le  d i  r i t rovare  lÕ innata  luminos i -

t ˆ .  Le  50  re fe renze,  sudd iv ise  in  c inque l inee 

spec i f i che  (V iso  Corpo;  Ant i -Age;  O l i  Cosmet i -

c i  cer t i f i ca t i  Cosmos Organ ic ,  Uomo e  Bagno) 

sono s ta te  rea l i zza te  con un  fo r te  o r ien ta -

mento  a l lÕet ica  fo rmal izza to  da l le  p i •  impor -

tan t i  cer t i f i caz ion i  ambien ta l i  in te rnaz iona l i .

IL NUOVO LUSSO
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L A  S O S T E N I B I L I TË  I N  C U C I N A :
L E F A Y  V I TA L  G O U R M E T

Partendo da questo presupposto, che vede la ta -

vola come parte integrante di un percorso di be -

nessere, • stato creato Lefay Vital Gourmet, una 

fi losofia che fonde la genuinitˆ dei prodotti alla 

creativitˆ espressa dallo Chef. 

La Òcucina vitaleÓ Lefay Vital Gourmet esprime 

il r ispetto delle stagioni e i l loro susseguirsi, l a 

ricerca di materie prime di qualitˆ e la valoriz -

zazione della freschezza degli ingredienti. Par -

ticolare attenzione viene dedicata agli aspetti 

salutari del cibo, puntando sulla dieta mediter -

ranea, in cui lÕolio extravergine dÕoliva • protago -

nista. In questÕottica rientrano i piatti Lefay SPA , 

creati in collaborazione con il Comitato Scien -

tif ico, leggermente ipocalorici e iposodici, han -

no proprietˆ detossinanti e sono preparati con 

metodi di cottura che non sollecitano in modo 

eccessivo lÕapparato digerente.

MEDITERRANEITË  -  cereal i ,  f rut ta e verdura, 

pesce, carni  e lat t ic in i  pover i  d i  grassi  sono gl i 

e lement i  cardine di  questa dieta,  in cui  lÕol io 

extravergine dÕol iva •  protagonista.

STAGIONALITË  -  gl i  ingredient i  dei  p iat t i  r i -

spettano i l  susseguirs i  del le stagioni  portando 

in tavola prodott i  sempre freschi .

ITALIANITË  -  i men• sono creati util izzando le 

eccellenze alimentari del territorio circostante e i 

prodotti tipici della tradizione regionale italiana.

ETICA  -  Lefay Vi ta l  Gourmet s i  impegna a non 

ut i l izzare nel le sue preparazioni  specie animal i 

e pesci  in per icolo dÕest inzione e prodott i  ot -

tenut i  at t raverso metodi  v io lent i .  Le specie a 

r ischio dÕest inzione eventualmente present i 

nei  men• provengono esclusivamente da al le -

vament i  control lat i .

FORNITORI -  i  forni tor i  local i  e prefer ib i lmente 

quel l i  che adottano un sistema di  produzione 

agr icola di  natura biologica sono i  nostr i  part -

ner pr iv i legiat i .

I  5  P R I N C I P I  D E L L A  F I L O S O F I A

L E F A Y  V I TA L  G O U R M E T

ÒPersino il cibo pu˜ diventare cibo per lÕanima.Ó
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IL NUOVO LUSSO

RISTORANTE GRUAL 

I l  nuovo Ristorante di  Lefay Resort  & SPA Dolomit i  •  ispirato ad un bosco in -

cantato e prende i l  nome dal la montagna che fa da s fondo al  Resort .  Of fre un men• 

al t imetr ico che valor izza gl i  ingredient i  del  Trent ino-Al to Adige, provenient i  da forni -

tor i  b io logic i  e sostenibi l i  ed esper ib i l i  in due p ercorsi  degustazione, ÒI l  Sent ieroÓ e 

ÒLa CimaÓ. Qui,  et ica e selezione del le mater ie pr i me si  uniscono per 

creare una cucina di  idee che emoziona.
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L A  S O D D I S F A Z I O N E
D E L L Õ O S P I T E

Al  f ine  d i  superare  le  aspet ta t i ve  deg l i  Osp i t i , 

Le fay  ha  sce l to  d i  imp lementare  un  S is tema 

d i  Gest ione per  la  Qua l i t ˆ  e  lÕAmbiente  che 

prevede d ivers i  s t rument i  che  a iu tano ogn i 

g io rno  a  mantenere  un  cont ro l lo  cos tan te  su l 

l i ve l lo  qua l i ta t i vo  de i  ser v iz i  e  su l  r i spe t to 

de l le  normat ive  re la t i ve  a  Sa lu te  e  S icurezza, 

HACCP,  Ambien te  e  Pr ivacy.  Innanz i tu t to ,  • 

s ta to  def in i to  un  s is tema d i  r i levaz ione de l la 

cus tomer  sa t is fac t ion .  La  r i levaz ione •  basata 

su  un  s is tema d ig i ta le  eco- f r iend ly  che non 

u t i l i zza  car ta . 

LÕasco l to  de l lÕOsp i te  avv iene anche a t t raverso 

i l  mon i to ragg io  cos tan te  de i  comment i  pub -

b l i ca t i  su i  p r inc ipa l i  por ta l i  d i  v iagg io  come 

Tr ipadv isor  e  Book ing .com.  Un a l t ro  s t rumen -

to  u t i le  per  iden t i f i care  eventua l i  p rob lemat i -

che  e  p red ispor re  le  re la t i ve  az ion i  d i  m ig l io -

ramento  •  cos t i tu i to  da  ver i f i che  ispe t t i ve  e 

aud i t  d i  con t ro l lo . 

A  in iz io  anno v iene def in i ta  una p ian i f i ca -

z ione mens i le  che prevede:  aud i t  in te rn i  per 

tes ta re  i l  r i spe t to  deg l i  s tandard  d i  ser v iz io , 

de l la  normat iva  v igente  in  mater ia  d i  Sa lu te  & 

S icurezza su i  luogh i  d i  lavoro ,  HACCP,  Pr ivacy 

e  contes tua lmente  ver i f i care  i l  S is tema per  la 

Qua l i t ˆ  e  lÕAmbiente ;  aud i t  es te rn i  condot t i 

dag l i  en t i  d i  cer t i f i caz ione,  per  va lu ta re  i l  r i -

spe t to  de i  requ is i t i  p rev is t i  da i  var i  schemi ; 

Mys ter y  aud i t  sug l i  s tandard  a f fe ren t i  a l le  a f -

f i l i az ion i  Smal l  Luxur y  Hote ls  o f  the  Wor ld  e 

F ine  Hote ls  &  Resor ts  oppure  sug l i  s tandard 

Lefay. 

Per iod icamente  tu t t i  i  comment i  lasc ia t i  da -

g l i  Osp i t i  a t t raverso  i  d ivers i  cana l i  a  d ispo -

s iz ione e  i  r i su l ta t i  emers i  a  segu i to  de l le 

ver i f i che  ispe t t i ve  vengono ana l izza t i  da l la 

D i rez ione e  ges t i t i  con  la  co l laboraz ione de i 

d ivers i  repar t i  a l  f ine  d i  ind iv iduare  le  cause 

d i  insodd is faz ione ed  in te r ven i re  con spec i f i -

che  az ion i  m i ra te  a  r i so lvere  eventua l i  p rob le -

mat iche  e  cont inuare  a  mantenere  a l t i  i  l i ve l l i 

d i  sodd is faz ione de i  p ropr i  Osp i t i  c reando un 

passaparo la  pos i t i vo  e  o t t im i  r i su l ta t i  in  te r -

min i  d i  f ide l i zzaz ione. 

Da u l t imo s i  so t to l inea  che ne l lÕarco  de l  2020, 

come ne l lÕanno precedente ,  non s i  sono ver i -

f i ca t i  rec lami  documenta t i  re la t i v i  a  v io laz io -

n i  de l la  p r ivacy  e  a  perd i ta  de i  da t i  de i  con -

sumator i .
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SODDISFAZIONE GLOBALE OSPITI

IL NUOVO LUSSO

WEB REPUTATION 

Nel 2020 nei due Resort sono stati effettuati complessivamente:
51 Audit Interni
11 Audit Esterni
2 Mystery Audit

GLI STRUMENTI DI CONTROLLO DELLA QUALITË

   Lago di Garda
   Dolomiti

   Lago di Garda    
   Dolomiti    
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Sin dalla fondazione, lÕazienda ha sempre inve -

stito ingenti risorse nella comunicazione, consa -

pevole dellÕimportanza di trasmettere la propria 

identitˆ verso tutti gli stakeholder. La forza del 

Brand, le strutture, le residenze, lÕimpegno nella 

sostenibilitˆ, il concetto di benessere olistico, lÕi -

talianitˆ: tutti gli aspetti di Lefay vengono diffu si 

periodicamente tramite azioni online e offline, 

pianificate ogni anno grazie ad una strategia di 

comunicazione dedicata, delineata dal reparto 

Comunicazione e dalla Direzione generale. Tale 

processo si declina nei principali mercati di ri -

ferimento grazie alla collaborazione con presti -

giose agenzie PR e stampa in Italia, Regno Unito, 

Germania-Austria-Svizzera e Russia.

COMUNICAZIONE OFFLINE 

E PUBBLICHE RELAZIONI

Oltre a promuovere il Brand e i suoi prodotti, le 

relazioni con i media sono un canale vitale per 

trasmetterne i valori distintivi e incentivare il rac -

conto del territorio e delle meravigliose location 

naturalistiche in cui sono situati i Resort. Nor -

malmente la stampa di tutti i mercati di riferi -

mento viene coinvolta in ogni progetto tramite 

lÕorganizzazione di presentazioni ed eventi dedi -

cati, press call e incontri presso le redazioni dei 

pi• importanti gruppi editoriali e, soprattutto, 

tramite lÕinvito di giornalisti specializzati a viv ere 

lÕesperienza Lefay personalmente.

Tali attivitˆ hanno subito unÕinterruzione a cau -

sa dellÕemergenza pandemica e si sono evolute 

in nuovi linguaggi, volti a mantenere le relazio -

ni con i giornalisti appartenenti a tutti i mercati 

primari, attraverso lÕorganizzazione di press call 

online, webinar e digital panel. 

Nonostante la chiusura delle maggiori redazio -

ni mondiali e la concentrazione dei contenuti 

stampa sulle tematiche legate alla situazione 

Covid-19, nellÕanno 2020 sono stati diffusi com -

plessivamente 631 articoli (il 26% in meno ri -

spetto al 2019, anno in cui i numeri complessivi 

della rassegna stampa hanno raggiunto i massi -

mi storici, grazie alla visibilitˆ data allÕapertur a 

di Lefay Resort & SPA Dolomiti). Rispettivamente 

sono 410 articoli per i media italiani (solo lÕ8% in 

meno rispetto al  2019); 79 per quelli di Germa -

nia, Austria e Svizzera; 74 nel Regno Unito e 68 

in Russia e nei paesi CIS: numeri comunque si -

gnificativi, tenendo in considerazione il fatto che 

gran parte delle attivitˆ standard di promozione 

e comunicazione allÕestero sono state sospese e 

che le tematiche prescelte dalle principali testa -

te europee evitavano gli argomenti di viaggi e 

vacanze. 

Parlando sempre di comunicazione offline, pur 

con una crescente propensione ad essere unÕa -

zienda Paperless, Lefay Resorts dedica grande 

cura a tutti i supporti di comunicazione cartacei, 

per i quali si prediligono sempre carte naturali e 

inchiostri certificati. Infine, grandi sforzi vengo no 

profusi per la partecipazione a premi internazio -

nali, curando le varie fasi del procedimento di 

candidatura e lÕorganizzazione di visite ufficiali e 

mistery da parte di esperti di settore.

L A  C O M U N I C A Z I O N E
D E L  B R A N D
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IL NUOVO LUSSO

COMUNICAZIONE WEB & DIGITAL

Lefay • presente sui principali canali social utiliz -

zati dal pubblico: qui, attraverso un piano edito -

riale che tocca contenuti di diversa natura, si raf -

forzano i valori del Brand e si informano gli Ospiti/

Fan rispetto a tutti gli aggiornamenti di prodotto 

e informativi. Il 2020 ha visto peraltro una cre -

scita di attenzione nei confronti degli strumenti 

della comunicazione digitale: il distanziamento, il 

lockdown e i periodi di chiusura hanno invitato il 

Gruppo a mantenere i rapporti con Ospiti e dipen -

denti attraverso la creazione di newsletter dedi -

cate e piani editoriali mantenuti costanti e rivist i 

tatticamente a seconda delle misure in atto. Una 

fitta corrispondenza online con Ospiti e followers. 

NellÕanno 2020 il profilo Lefay su Facebook ha rag -

giunto pi• di 64.929 like (pi• di 7.500 in pi• rispet -

to allÕanno precedente), mentre lÕaccount Insta -

gram ha superato i 75.000 follower (quasi 20.000 

in pi• rispetto allÕanno precedente). 

Sul social network Twitter, il profilo • seguito da 

pi• di 1.900 persone e sulla piattaforma Linke -

din si contano oltre 6.700 collegamenti. Su que -

sti canali e altre selezionate piattaforme digitali  si 

concentra unÕattivitˆ di campagne promozionali, 

che supportano il posizionamento del sito inter -

net, inserito nel programma ÒCO 2 Emission ZeroÓ 

promosso da Rete Clima e mirato alla neutralizza -

zione delle emissioni generate al sito in funzione 

della pageview. I contenuti pubblicati in rete ven -

gono inoltre arricchiti con immagini inedite realiz -

zate allÕinterno dei Resort da importanti fotografi 

internazionali. 

Per comunicare con gli Ospiti e gli utenti inte -

ressati, Lefay invia newsletter con contenuti com -

merciali e informativi, che offrono approfondi -

menti pubblicati sul Lefay Web Magazine, online 

dal 2018. Negli anni infine si • resa sempre pi• 

importante la collaborazione con web influencers 

e blogger attentamente selezionati, volta ad au -

mentare la visibilitˆ.

Di particolare attenzione per il 2020 • stato il pro -

getto ÒIn Room PaperlessÓ, ossia lÕintroduzione di 

tablet interattivi in tutte le Suite dei Resort Lef ay, 

in sostituzione ai materiali informativi cartacei 

standard. Uno strumento che consente allÕOspite 

di informarsi su tutti i dettagli e i servizi offerti uti -

lizzando un unico dispositivo, nonchŽ di dialogare 

con la reception e i vari reparti.

COMUNICAZIONE IN TEMPO DI CRISI

LÕemergenza pandemica ha inevitabilmente rivo -

luzionato le modalitˆ e i linguaggi di comunica -

zione normalmente adottati dal Gruppo Lefay, ri -

proponendosi in:

- La transizione su piattaforme online per tutte le 

attivitˆ di comunicazione offline (come ad esem -

pio le press call, gli incontri con i giornalisti e  gli 

inviti mirati presso le Strutture). Non solo, anche 

la partecipazione a premi internazionali, che 

spesso richiedono il soggiorno di esperti quali -

ficati, ha subito sviluppi quali lÕorganizzazione d i 

analisi e verifiche ispettive online. Gli eventi e le 

conferenze stampa normalmente previsti sono 

stati rimandati o riprogrammati sotto forma di 

webinar.
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   Italia

   Germania, Austria e Svizzera

   Regno Unito 

   Russia e paesi CIS

NellÕanno 2020 sono stati diffusi complessivamente 631 ar -
ticoli. Rispettivamente sono 410 articoli per i med ia italiani 
(solo lÕ8% in meno rispetto al 2019); 79 per quelli di Germa -
nia, Austria e Svizzera; 74 nel Regno Unito e 68 in  Russia e 
nei Paesi CIS: numeri significativi, seppur minori rispetto a 
quelli 2019, tenendo in considerazione il fatto che gran par -
te delle attivitˆ standard di comunicazione allÕest ero sono 
state sospese e che le tematiche prescelte dalle pr incipali 
testate europee evitavano gli argomenti di viaggi e v acanze.

RASSEGNA STAMPA PER MERCATO 2020

- La comunicazione digital • stata ulteriormente 

potenziata, attraverso la creazione di flussi di 

comunicazione diretti con Ospiti, Staff e perso -

ne che seguono i canali del Gruppo Lefay. Oltre 

al mantenimento del piano editoriale su tutti i 

canali digital, si • infittita la corrispondenza vi a 

mail, attraverso i commenti rilasciati e lÕinvio 

di newsletter informative dedicate. Non solo: in 

particolare, durante il periodo di lockdown, sono 

stati pubblicati articoli sul Magazine online con 

una maggiore frequenza e con unÕattenzione alle 

tematiche solitamente concentrate su temi quali 

il benessere e la salute, sotto forma di consigli e 

attivitˆ da implementare in casa.

- Adeguamento di prodotto e misure di sicurez -

za. Grandi sforzi sono stati dedicati in termini 

di comunicazione per diffondere a tutti gli Sta -

keholder gli adeguamenti di prodotto attuati 

allÕinterno delle Strutture al fine di salvaguardar e 

la sicurezza di Ospiti e Collaboratori, tra cui ad 

esempio: lÕaggiornamento periodico del proto -

collo Lefay Care su tutti i canali di comunicazione 

a disposizione e la creazione di opuscoli informa -

tivi e di prevenzione dedicati. 

COMUNICAZIONE AMBIENTALE

Coerentemente al progetto ÒLefay Total GreenÓ 

sono stati sviluppati una serie di strumenti di 

comunicazione per sensibilizzare gli Ospiti e il 

pubblico esterno alle attivitˆ messe in atto dallÕa -

zienda per la riduzione del proprio impatto am -

bientale e per la neutralizzazione dellÕimpronta di 

carbonio. Tra queste, lÕintroduzione del marchio 

ÒLefay Total GreenÓ sui diversi materiali di comu -

nicazione (e.g. Brochure, Lefay Club Magazine) e 

sui materiali utilizzati allÕinterno del Resort. Vi  • 

inoltre il Green Book, disponibile nelle Suite di 

entrambi i Resort, strumento di comunicazione 

ambientale che illustra le azioni messe in prati -

ca dai Resort per ridurre lÕimpatto sullÕambiente, 

invitando lÕOspite a contribuire personalmente. Il 

tema della sostenibilitˆ viene veicolato con news e 

approfondimenti nei piani editoriali dei materiali 

cartacei e digitali, nonchŽ con locandine dedicate 

allÕinterno delle varie aree dei Resort.

IL NUOVO LUSSO
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N U O V I  P R O G E T T I

RESTYLING LEFAY RESORT & 

SPA LAGO DI GARDA

Il 2020 conferma la prima fase dellÕampio progetto 

di restyling che interesserˆ Lefay Resort & SPA Lago 

di Garda e che verrˆ completato nel 2022: il primo 

trimestre 2021 • dedicato al completo rifacimento 

di tutte le Suite e dellÕarea Lobby, che include la 

Reception Hall, le Lounge e il Lounge Bar. 

In tutte le Suite, i tessuti e gli arredamenti sono 

stati interamente rinnovati: le pareti dalle tonali -

tˆ beige e tortora, il rifacimento degli arredi fis si 

in color avorio, i nuovi tappetti e le lampade. Inol -

tre, tutte le camere hanno subito un upgrade per 

quanto riguarda le dotazioni, i dispositivi tecnolo -

gici e le amenities (diffusori sound BluetoothBo -

se¨, TV LED 4K, Macchina per caff• espresso Illy¨ e 

selezione di tisane, t• caff•).

Per lÕanno seguente, gli interventi prevedono la 

realizzazione di tre nuove Suite, lÕampliamento di 

Lefay SPA con una nuova area benessere dedicata 

esclusivamente agli adulti, il restyling dei ristor anti 

e la creazione di una nuova area meeting.

LEFAY RESORT & SPA TOSCANA

La terza struttura del Gruppo Lefay in Italia sarˆ 

situata in Toscana, uno dei territori pi• sugge -

stivi del Bel Paese. In l inea con i principi del -

la bioarchitettura, i l  Resort sarˆ perfettamente 

integrato con lÕambiente circostante, esaltando 

le caratteristiche del paesaggio coll inare e valo -

rizzando il verde che diventerˆ parte integrante 

della struttura. I l concept architettonico, inoltre , 

riproporrˆ in chiave contemporanea gli elemen -

ti e i materiali t ipici delle costruzioni del luogo 

quali i l  cotto, i l  mattone, gli intonaci color terr a 

e i materiali lapidei. 

IL NUOVO LUSSO





L Õ E C C E L L E N Z A
N E L L A  S O S T E N I B I L I TË

ÒEsistono luoghi dove lÕatmosfera • perfetta,
perchŽ lÕambiente • incontaminato.Ó

02
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I N T R O D U Z I O N E

Sostenibi l i t ˆ  signif ica svi luppare un modello 

aziendale f inal izzato al raggiungimento dei r i -

sultat i  economico f inanziari ,  promuovendo la 

tutela del lÕambiente e la responsabil i tˆ  socia -

le. LÕimpegno di Lefay nei confronti  del la so -

stenibi l i t ˆ  si  concretizza nel la scelta di costru -

ire secondo i  principi del la bioarchitettura, di 

neutral izzare le emissioni di CO 2,  di  r idurre la 

produzione di r i f iut i ,  di  promuovere att iva -

mente i l  terr i tor io e di valorizzare i  Col labo -

ratori .

Tal i  pr incipi guidano la Management Company 

e si r i trovano nei Resort e nel le Residenze Le -

fay, in cui i l  nuovo lusso va oltre lÕostentazione 

e i l  gusto estet ico f ine a sŽ stesso, integrandosi 

con valori  et ici  e con una f i losofia ol ist ica, se -

condo cui i l  benessere del la persona non pu˜ 

prescindere da quello ambientale. 
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LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

Sin dal la fase di  progettazione Lefay ha r i te -

nuto indispensabi le def in i re un Sistema di 

Gest ione per la Qual i t ˆ  e lÕAmbiente,  condiv i -

so a tut t i  i  l ivel l i  del lÕorganizzazione. Ad ogni 

Col laboratore v iene forni to un manuale ope -

rat ivo,  dove sono r iportate le procedure e gl i 

standard relat iv i  non solo al  serviz io of fer to 

ma anche al la tutela del lÕambiente.  I l  r ispetto 

degl i  standard condiv is i  v iene ver i f icato ogni 

g iorno dai  capi  reparto e per iodicamente du -

rante gl i  audi t  interni . 

Le non conformitˆ  r i levate sono portate al lÕat -

tenzione del la Direzione; successivamente 

con i  responsabi l i  vengono def in i te le azioni 

corret t ive.  I l  Sistema di  Gest ione per la Qua -

l i t ˆ  e lÕAmbiente permette a Lefay di  operare 

nel  p ieno r ispetto del  concetto del  ÒMigl iora -

mento Cont inuoÓ, che sta al la base del  suc -

cesso del la nostra azienda. 

Ogni anno viene ef fet tuato i l  Riesame del la 

Direzione, al  f ine di  valutare lÕef f icacia del  Si -

stema di  Gest ione per la Qual i t ˆ  e lÕAmbien -

te,  ver i f icando con i  responsabi l i  d i  funzione i l 

raggiungimento degl i  obiet t iv i  def in i t i ,  com -

mentando i  r isul tat i  del le ver i f iche ispett ive e 

def inendo eventual i  azioni  corret t ive,  azioni 

prevent ive o opportuni t ˆ  d i  migl ioramento.

I L  S I S T E M A  P E R  L A  Q U A L I TË
E  L Õ A M B I E N T E
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C E R T I F I C A Z I O N I

Lefay Resorts & Residences ha implementato un 

Sistema di Gestione per la Qualitˆ e lÕAmbiente 

certif icato secondo gli standard ISO 14001 e 9001 

fin dal 2008, per lÕattivitˆ di Òideazione e svilup po 

di soluzioni architettoniche per strutture ricettiv e 

innovative ed ecocompatibil iÓ e per i Òprocessi di 

management e sviluppo dei settori accoglienza e 

benessereÓ.

Lefay Resort & SPA Dolomiti ha conseguito la certi -

f icazione ClimaHotel¨, un protocollo di sostenibil i -

tˆ sviluppato dallÕAgenzia CasaClima della Provin -

cia Autonoma di Bolzano, che offre ad albergatori 

e titolari di strutture ricettive delle l inee guida  per 

indirizzare in modo sostenibile la progettazione e 

la gestione di nuove strutture e la riqualif icazion e 

di quelle esistenti.

I l  Gruppo Lefay Resorts & Residences* sviluppa tut -

ti gli anni lÕinventario delle emissioni di CO 2 secon -

do le norme ISO 14064 e compensa il 100% delle 

emissioni prodotte attraverso lÕacquisto di crediti 

di emissioni certif icati. 

Nel 2020 Lefay Resort & SPA Dolomiti ha con -

seguito la certif icazione Green Globe, ri lasciata 

dallÕomonimo ente di certif icazione, attivo in 83 

Paesi del Mondo. Prevede il r ispetto di oltre 250 

standard relativi alla sostenibil i tˆ applicabil i al le 

imprese operanti nel settore del turismo. Nel 2011 

Lefay Resort & SPA Lago di Garda • stata la prima 

struttura in Sud Europa a certif icarsi e nel 2018 h a 

ricevuto i l ÒGold StatusÓ.

Sempre nel 2020 Lefay Resort & SPA Dolomiti ha 

conseguito anche la certif icazione Being Organic 

& Ecological SPA, • una certif icazione ri lasciata 

dallÕente di certif icazione francese Ecocert. Lefay 

Resort & SPA Lago di Garda e Lefay Resort & SPA 

Dolomiti sono le uniche due strutture in Italia e 

due delle tre strutture in Europa a detenere que -

sta certif icazione con il l ivello Excellence.

Il forte orientamento allÕetica e alla sostenibil i t ˆ 

caratterizzano anche la Linea Cosmetica Dermato -

logica Lefay SPA che ha ottenuto le pi• importanti 

certif icazioni ambientali internazionali tra cui Ve -

gan Ok, per i l  non uti l izzo di materie prime di ori -

gine animale o ottenute attraverso lo sfruttamen -

to di animali; Cosmos Organic (ri lasciata per la 

l inea di oli cosmetici Lefay SPA) per i l  r ispetto d ei 

principi della cosmetica biologica, Cruelty Free, l o 

standard internazionale garantito dalla Lega Anti 

Vivisezione e certif icato da ICEA (Istituto per la 

Certif icazione Etica ed Ambientale) e infine Nickel 

Tested (Minore di 0,00001%), che attesta lÕassenza 

nei prodotti, dermatologicamente testati dallÕU -

niversitˆ di Ferrara, di componenti quali petrolati , 

SLES, coloranti, conservanti, parabeni aggiunti.

Infine, Lefay ha proceduto a certif icare anche la 

produzione del proprio olio extravergine di oliva; 

in particolare gli oli CuvŽe e Monocultivar Gargnˆ 

sono certif icati biologici dallÕente CCPB, mentre 

lÕolio Toscano • riconosciuto dal marchio IGP, ov -

vero ÒIndicazione Geografica ProtettaÓ.

*Attualmente Lefay Resorts S.r.l. e Lefay Resort Garda S.r.l. (Lefay Resort Dolomiti S.r.l. a partire dal 2021)
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L Õ A M B I E N T E

I l  benessere  de l la  persona non pu˜  p resc in -

dere  da l  benessere  ambien ta le .  Per  ques to 

ne l la  p roget taz ione e  ne l la  rea l i zzaz ione de i 

nos t r i  Resor t ,  c i  i sp i r iamo a i  p r inc ip i  de l lÕe -

cosos ten ib i l i t ˆ ,  cercando d i  r idur re  a l  m in i -

mo lÕ impat to  paesagg is t i co ,  d i  u t i l i zzare  fon t i 

energet iche  pu l i te  e  r innovab i l i ,  d i  adot ta re 

tecno log ie  che garant iscano la  mass ima e f -

f i c ienza ne l lÕut i l i zzo  d i  acqua ed  energ ia ,  d i 

r idur re  la  p roduz ione d i  r i f iu t i .  Le  s t ru t tu re 

de l la  Co l lez ione sono s i tua te  in  scenar i  in -

contaminat i ,  cara t te r izza t i  da  un  e leva to  va -

lo re  da l  punto  d i  v is ta  de l la  be l lezza  paesag -

g is t i ca ,  da  una r i cca  b iod ivers i t ˆ  e  da  d ivers i 

hab i ta t  che  osp i tano spec ie  endemiche d i 

impor tanza na tura l i s t i ca  in te rnaz iona le . 

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË
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B I O D I V E R S I TË

Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda si  t rova nel  Par -

co Naturale del lÕAlto Garda Bresciano, ist i tu i to 

nel  1989. I l  Parco gardesano •  carat ter izzato da 

una grande biodiversi t ˆ  e dal la presenza di  d iver -

s i  habi tat ,  grazie al la var ietˆ  a l t imetr ica dai  65 

metr i  del  lago ai  quasi  2000 del le montagne pi• 

e levate,  come i l  Monte Caplone, 1976 m; c l imat i -

ca e vegetazionale (dal la macchia mediterranea 

agl i  endemismi rupicol i  subalpini) .  A pochi  chi -

lometr i  d i  d istanza in l inea dÕaria s i  passa dal le 

l imonaie e dagl i  o l iv i ,  formazioni  vegetal i  t ip iche 

mediterranee, ai  boschi  d i  carpini  e querce e,  p i• 

in al to,  a l le splendide faggete e mughete.  Anche 

la fauna presenta unÕenorme var ietˆ ,  v i  s i  t ro -

vano infat t i  uccel l i  t ip icamente acquat ic i  come 

svassi  o fo laghe, uccel l i  Òboschiv iÓ come cince, i l 

gal lo forcel lo e le ghiandaie.  I  mammifer i  sono 

rappresentat i  da diversi  ungulat i :  camosci ,  cervi , 

capr io l i  e da carnivor i  come volpi ,  donnole,  fa i -

ne,  martore,  nonchŽ da cinghial i .  Ma gl i  anima -

l i  p i•  carat ter ist ic i  del  Parco sono gl i  insett i ,  i n 

part icolare i  lepidotter i  ( far fa l le) .

Lefay Resort  & SPA Dolomit i  s i  t rova invece 

al lÕinterno del  Parco Naturale del lÕAdamel lo 

Brenta,  is t i tu i to nel  1967. Circa un terzo del la 

superf ic ie del  Parco •  coperta da boschi ,  che 

nel la fascia pi•  bassa sono cost i tu i t i  per lo pi• 

da lat i fogl ie (acero,  corniolo,  sorbo, nocciolo, 

sal icone, carpini ,  roverel la,  orniel lo) . 

Nel  p iano montano si  t rovano invece le faggete 

e i  boschi  mist i  d i  lat i fogl ie e coni fere.  La fauna 

del  Parco presenta unÕenorme var ietˆ .  LÕavi fau -

na •  composta da ol t re centotrenta t ipologie di 

uccel l i ,  t ra cui  lÕaqui la reale,  i l  gal lo cedrone e 

la pernice bianca, ol t re a picchi ,  guf i  e c ivet te. 

I  mammifer i  sono rappresentat i  dal lÕorso bruno 

(animale s imbolo del  Parco),  volpi ,  sciacal l i ,  le -

pr i  e da diversi  ungulat i :  camosci ,  capr io l i ,  cer -

v i ,  stambecchi  e muf loni .  I l  parco comprende 

inol t re 48 laghi ,  quasi  tut t i  d i  or ig ine glaciale, 

e 41 ghiacciai .  Le Dolomit i ,  dal  26 giugno 2009 

sono state inser i te dal l 'UNESCO tra i  beni  Patr i -

monio Naturale del l 'Umanitˆ .
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LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

I M P AT T O
A M B I E N TA L E

ARCHITETTURA E INTEGRAZIONE MORFOLOGICA

Gli  eco-Resort  Lefay vengono concepi t i  come 

edi f ic i  inser i t i  armoniosamente nel  terr i tor io e 

adeguat i  a l le carat ter ist iche morfologiche del 

paesaggio in cui  sono si tuat i .  I  progett i  sono 

ispirat i  a l le costruzioni  t radiz ional i ,  r ivest i t i 

con mater ia l i  natural i  e improntat i  a l la mit iga -

zione del lÕimpatto del la volumetr ia. 

Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda r ichiama le 

l imonaie,  costruzioni  t ip iche del lÕAlto Garda, 

carat ter izzate da pi lastr i  in pietra e legno, ut i -

l izzate per col t ivare i  l imoni .  La strut tura s i tua -

ta ai  p iedi  del le Dolomit i  •  carat ter izzata da 

un corpo centrale che rappresenta lÕelemento 

iconograf ico ÒdiamanteÓ del le Dolomit i .  Le al i 

lateral i ,  che accolgono le Sui te,  sono completa -

mente r ivest i te di  legno di  abete e lar ice.
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ISOLAMENTO TERMICO

Le st ru t ture sono s tud iate da i  proget t is t i  per 

permet tere una minore d ispers ione d i  energ ia 

e d i  ca lore verso lÕesterno.  Entrambi  i  Resor t , 

su l  Lago d i  Garda e su l le  Dolomi t i ,  sono espo -

st i  a  Sud e r iescono a raggiungere un e leva -

to  l ive l lo  d i  iso lamento termico,  graz ie  anche 

a l le  grandi  vet rate atermiche,  che permet to -

no d i  s f ru t tare a l  massimo la  luce natura le  e,  

contemporaneamente,  r iescono a raggiungere 

un e levato l ive l lo  d i  iso lamento termico.  I l  r i -

sca ldamento e i l  ra f f reddamento del le  s tanze 

e del le  aree comuni  sono ot tenut i  mediante 

s is temi  rad iant i  a  bassa temperatura pos iz io -

nat i  ne i  sof f i t t i  e  ne i  pav iment i .  Questo s is te -

ma permet te d i  non produrre nessun f lusso d i 

ar ia  corrente e nessun rumore,  garantendo i l 

massimo comfor t  per  lÕOspi te .

MATERIALI  NATURALI

I l  r ispet to  de l la  be l lezza dei  luoghi  s i  r i t rova 

anche nel lÕinter ior  des ign,  rea l izzato in  tu t te 

le  dest inaz ion i  con lÕut i l izzo d i  mater ia l i  na -

tura l i  in  prevalenza provenient i  da l  ter r i tor io . 

In  par t ico lar  modo s i  pu˜  r i t rovare questa at -

tenz ione nel la  se lez ione dei  mater ia l i  ne l lÕar -

redamento.  I  mater ia l i  u t i l izzat i  ne l le  camere 

su l  Lago d i  Garda sono i l  legno dÕul ivo per  i l 

parquet ,  noce naz ionale per  g l i  ar red i ,  marmo 

rosso d i  Verona per  p iano lavabo e vasca e t ra -

ver t ino rosso per  pav imento dÕingresso e ba -

gno.  Lefay Resor t  & SPA Dolomi t i  s i  d is t ingue 

per  i  legni  i ta l ian i ,  t ra  cu i  sp icca i l  rovere e la 

p ie t ra  loca le.  In  par t ico lare,  •  s ta ta ut i l izza -

ta  la  tonal i te ,  t ip ica rocc ia grani t ica d i  co lo -

re ch iaro de l lÕAdamel lo .  I  tessut i ,  compresa la 

b iancher ia ,  sono rea l izzat i  in  f ibra d i  cotone 

natura le  senza nessun t ra t tamento ch imico.  La 

b iancher ia  da le t to  •  s ta ta scel ta  ino l t re  con 

cer t i f icaz ione GOTS ( Global  Organic  Text i le 

Standard)  che ne at testa la  composiz ione con 

f ibre b io log iche e la  rea l izzaz ione nel  r ispet to 

d i  s t r ingent i  c r i ter i  ambienta l i .  Anche per  le 

p i t ture sono s tate e vengono cont inuamente 

ut i l izzate vern ic i  ad acqua non ch imiche.
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E N E R G I A

LÕutilizzo di tecnologie dÕavanguardia ha permesso a Le -

fay di poter coniugare un lusso accompagnato da tut ti i 

comfort e servizi con il massimo rispetto per lÕamb iente, 

grazie allÕutilizzo efÞciente dellÕenergia e allo sfrutta -

mento delle fonti energetiche pulite e rinnovabili.  Sia i 

Resort che la sede Corporate sono dotati di vere e pro -

prie centrali energetiche e riescono a produrre in modo 

sostenibile la maggior parte dellÕenergia che consuma -

no.

La sede Corporate ed entrambi i Resort sono dotati di 

una centrale a biomassa (alimentata a pellet nella sede 

Corporate ed a cippato nei Resort) con cui viene pro dot -

ta energia termica (acqua calda e riscaldamento). Que -

sto tipo di impianto riduce sensibilmente le emissioni di 

anidride carbonica e permette di ottimizzare lÕimpi ego 

degli scarti da taglio di legname della zona riduce ndo al 

minimo lÕimpatto ambientale. 

In entrambi i Resort • presente la cogenerazione, o ssia 

la produzione combinata di energia elettrica e calore. 

Queste due forme di energia, solitamente prodotte se -

paratamente, vengono prodotte in cascata, in un uni co 

impianto. Questo sistema consente di ottenere un note -

vole risparmio energetico determinato dal minor cons u-

mo di combustibile; a ci˜ corrispondono minori cost i e 

minori emissioni di inquinanti e di gas ad effetto serra.

A Lefay Resort & SPA Lago di Garda il sistema di cogene -

razione si basa sulle microturbine a gas, caratteri zzate 

da una grande compattezza, da elevati rendimenti elet -

trici e termici e da basse emissioni inquinanti. Emet -

tono scarse vibrazioni ed hanno un funzionamento si -

lenzioso, riducendo anche lÕinquinamento acustico. A 

Lefay Resort & SPA Lago di Garda • addirittura pres ente 

la trigenerazione, con cui • possibile, attraverso lÕabbi -

namento di un gruppo frigorifero ad assorbimento, pro -

durre energia frigorifera (oltre ad energia elettrica ed 

energia termica) sfruttando il calore di scarico delle mi -

croturbine e della caldaia. Questo impianto tecnolo gico 

• uno dei pochi esemplari presenti a livello nazionale.

Dal momento che la comunitˆ di Pinzolo non • stata 

raggiunta dalla metanizzazione, la cogenerazione di Le -

fay Resort & SPA Dolomiti • alimentata dal GNL (Gas Na-

turale Liquefatto), una miscela di idrocarburi costituita 

prevalentemente da metano (90-99%). Il GNL si ottie ne 

sottoponendo il gas naturale ad un processo di liquefa -

zione a una temperatura di circa - 162 ¡C che conse nte 

la riduzione del volume del gas di circa 600 volte.   Il GNL 

• una fonte di energia pulita, che rispetta lÕambie nte e 

non ha impatti sulla salute delle persone. In particola -

re, il GNL genera emissioni di anidride carbonica mol -

to inferiori rispetto alla maggior parte dei combus tibili 

fossili, emissioni molto limitate di anidride solfo rosa e 

livelli pressochŽ pari a zero di polveri sottili. Il GNL non 

comporta nemmeno rischi di contaminazioni del suolo , 

del sottosuolo e delle falde acquifere e non produce ri -

Þuti dannosi.

Sia presso la sede Corporate che presso Lefay Resort & 

SPA Lago di Garda sono inoltre presenti dei pannelli fo -

tovoltaici, che consentono di produrre energia elet trica 

in modo totalmente sostenibile.

Come ogni anno, la frequenza delle rilevazioni dei c on -

sumi energetici dei Resort e della sede Corporate • sta -

ta effettuata mensilmente e condivisa con la Direzi one 

Generale e con le Direzioni Resort nellÕambito di appo -

siti incontri periodici per un raffronto e un intervento 

diretto ove necessario.
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AUTOPRODUZIONE DI  ENERGIA

Nel  2020 Lefay Resor t  & SPA Lago d i  Garda,  a t -

t raverso la  propr ia  centra le  energet ica,  ha pro -

dot to  lÕ84% del lÕenerg ia consumata mentre 

Lefay Resor t  & SPA Dolomi t i  ha prodot to  lÕ80% 

del lÕenerg ia consumata.  Rispet to  a l  2019,  la 

percentuale de l lÕenerg ia autoprodot ta  su l  to -

ta le  de l lÕenerg ia consumata d i  Lefay Resor t  & 

SPA Lago d i  Garda •  scesa d i  due punt i .  Nel 

2020 a Lefay Resor t  & SPA Lago d i  Garda i l 

30% del lÕenerg ia consumata •  s ta ta prodot ta 

da cogeneraz ione (s i  •  ver i f icato un ca lo d i  5 

punt i  percentual i  r ispet to  a l  2019) ;  a  Lefay Re -

sor t  & SPA Dolomi t i  ta le  percentuale ar r iva ad -

d i r i t tura a l  52%. Nel  2020 a Lefay Resor t  & SPA 

Lago d i  Garda i l  consumo tota le  d i  energ ia • 

d iminui to  compless ivamente del  39% r ispet to 

a l lÕanno precedente.

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

ENERGIA AUTOPRODOTTA !  
TOTALE ENERGIA CONSUMATA

   Lago di Garda
   Dolomiti
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ENERGIA TERMICA

Anche nel 2020 la totalitˆ dellÕenergia termica uti -

lizzata dai Resort • stata autoprodotta. Nel 2020 

il consumo di energia termica (destinata a riscal -

damento, raffrescamento e produzione di acqua 

calda e piscine) a Lefay Resort & SPA Lago di Garda 

• diminuito del 41% rispetto allÕanno precedente. 

Nel 2020 a Lefay Resort & SPA Lago di Garda il 42% 

dellÕenergia termica consumata • stata prodotta 

dalla biomassa (con una diminuzione del 35% ri -

spetto allÕanno precedente); a Lefay Resort & SPA 

Dolomiti si • registrata una percentuale identica. 

Nel 2020 consumo di energia termica per presenza 

di Lefay Resort & SPA Lago di Garda ha registrato un 

incremento di 9 kWh rispetto allÕanno precedente.

ENERGIA ELETTRICA

Per quanto concerne lÕenergia elettrica, nel 2020 a 

Lefay Resort Dolomiti la quota di energia elettrica 

autoprodotta sul totale dellÕenergia elettrica con -

sumata • stata pari al 50%; a Lefay Resort Garda 

tale percentuale • stata pari al 67%, con un incre -

mento di ben 21 punti percentuali rispetto allÕanno 

precedente. La quota di energia elettrica non au -

toprodotta consumata nei Resort e presso la sede 

Corporate • energia pulita, acquistata da Dolomiti 

Energia con certificati a garanzia dellÕorigine che 

ne attestano la provenienza al 100% da fonti rin -

novabili. Nel 2020 a Lefay Resort Garda il consumo 

complessivo di energia elettrica • diminuito del 

33% rispetto allÕanno precedente. Per quanto con -

cerne il consumo di energia elettrica per presenza, 

nel 2020 a Lefay Resort Dolomiti si • attestato a 7 9 

kWh; a Lefay Resort & SPA Lago di Garda si • attest o 

a 62 kWh.

ANDAMENTO DEI CONSUMI DI ENERGIA 
TERMICA

ANDAMENTO DEI CONSUMI DI ENERGIA 
ELETTRICA

   Lago di Garda    
Dolomiti    

   Lago di Garda    
Dolomiti    
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LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

MOBILITË ELETTRICA

Nel  2020 •  p rosegu i ta  la  co l laboraz ione con 

TESLA f ina l i zza ta  a l la  p romoz ione de l la  v ia -

b i l i t ˆ  verde  (p rogrammi  ÒTes la  Dest ina t ion 

Charg ingÓ) .  A l lÕ in te rno  de l  garage,  sono d i -

spon ib i l i  due  connet to r i  Tes la ,  capac i  d i  fo r -

n i re  unÕautonomia  f ino  a  100 km/60 mig l ia 

ogn i  o ra  e  ne l lÕanno 2021 sono s ta t i  ins ta l la t i 

anche se i  connet to r i  un iversa l i  per  la  car ica 

de l le  au tomobi l i  e le t t r i che .

Anche Lefay  Resor t  &  SPA Do lomi t i  ha  pro -

mosso f in  da  sub i to  la  mob i l i t ˆ  sos ten ib i le , 

ins ta l lando due connet to r i  Tes la  e  ben o t to 

connet to r i  un iversa l i  per  la  r i car ica  e le t t r i ca 

de l le  au tove t tu re . 

Da l lÕaper tu ra  de l  Resor t  f ino  a l la  f ine  de l 

2020 sono s ta t i  e rogat i  g ra tu i tamente  o l t re 

4 .550 kWh per  la  r i car ica  de l le  au tomobi l i  de i 

nos t r i  Osp i t i .
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A C Q U A

LÕimpegno di Lefay a tutelare lÕambiente non si 

l imita solo al lÕenergia, ma anche al lÕacqua. I l  con -

sumo di acqua • una del le preoccupazioni mag -

giori  del lÕautori tˆ  locale del la Riviera dei Limoni 

in quanto lÕarea in cui • si tuato i l  Lefay Resort & 

SPA Lago di Garda soffre di carenza idrica per tut -

t i  i  mesi est ivi .  Per questo motivo Lefay ha deciso 

di adottare una serie di interventi  mirat i  a pro -

muovere lÕeff icienza e i l  r isparmio idrico. 

Tal i  interventi  sono stat i  adottat i  anche a Lefay 

Resort & SPA Dolomit i ,  sebbene i l  Resort si  trovi 

in unÕarea non caratterizzata da scarsitˆ  idr ica. 

Come ogni anno, la frequenza del le r i levazioni dei 

consumi idrici  dei Resort e del la sede Corporate 

• stata ef fettuata mensi lmente e condivisa con 

la Direzione Generale e con le Direzioni Resort 

nel lÕambito di apposit i  incontr i  periodici per un 

raf fronto e un intervento diretto ove necessario.
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ANDAMENTO DEI CONSUMI IDRICI

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

FABBISOGNO IDRICO

Nel 2020 i l  consumo complessivo di acqua a Lefay 

Resort & SPA Lago di Garda • diminuito del 23% 

rispetto al lÕanno precedente. 

I l  consumo di acqua per presenza nel 2020 si • 

attestato a 0,95 mc a Lefay Resort & SPA Dolomit i 

ed a 1,35 mc a Lefay Resort & SPA Lago di Garda.

   Lago di Garda     Dolomiti   
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I N T E R V E N T I  P E R 
I L  R I S P A R M I O  I D R I C O

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

RACCOLTA DELLÕACQUA PIOVANA

In ent rambi  i  Resor t  sono present i  due serba -

to i  per  la  raccol ta  de l lÕacqua p iovana,  u t i l iz -

zata per  lÕi r r igaz ione del le  aree verd i .  A Lefay 

Resor t  & SPA Dolomi t i ,  durante i  lavor i  d i  sca -

vo,  •  s ta ta t rovata una sorgente sot ter ranea, 

la  cu i  acqua •  u t i l izzata per  lÕi r r igaz ione.

SOFTWARE GESTIONALI

Per  r idurre for temente i l  consumo d i  acqua 

da acquedot to  lÕimpianto idr ico d i  ent rambi  i 

Resor t  •  s ta to ca l ibrato e proget ta to ne i  mi -

n imi  det tag l i .  Tut t i  i  s is temi  d i  r isc iacquo WC 

e le  rub inet ter ie  de i  bagni  sono dotat i  d i  d i -

spos i t iv i  che consentono d i  regolare la  quan -

t i t ˆ  dÕacqua in  usc i ta  r iducendo i  consumi  de l 

50% r ispet to  a un impianto normale.

GESTIONE DELLA LAVANDERIA

Lefay ha dec iso d i  gest i re  in ternamente i l 

ser v iz io  lavander ia ,  ev i tando d i  appal tar lo  a 

soc iet ˆ  esterne,  per  contro l lare e gest i re  in 

modo ef f ic iente i l  grande consumo d i  acqua 

ed energ ia necessar ie  a l  lavaggio,  a l lÕasc iu -

gatura e a l lo  s t i raggio d i  tu t ta  la  b iancher ia . 

Le az ion i  in t raprese per  r idurre ta l i  consumi 

inc ludono anche la  sensib i l izzaz ione degl i 

Ospi t i  a t t raverso lÕadozione del  Green Pro -

gram (oss ia i l  cambio lenzuola ef fe t tuato so lo 

su speci f ica r ich iesta de l lÕOspi te) . 

Nel  2020 la  percentuale d i  Ospi t i  che ha ade -

r i to  a l  Green Program •  s ta ta par i  a l lÕ82% a 

Lefay Resor t  & SPA Dolomi t i  e  a l lÕ85% a Lefay 

Resor t  & SPA Lago d i  Garda,  dove s i  •  ver i -

f icato un incremento d i  2  punt i  percentual i 

r ispet to  a l  2019.

CONTROLLO DEGLI  SCARICHI IDRICI

Tut t i  g l i  anni  ent rambi  i  Resor t  s tab i l iscono 

un programma per iod ico d i  anal is i  de l le  ac -

que d i  scar ico,  commiss ionate ad un labo -

rator io  accredi ta to,  in  modo da in ter veni re 

tempest ivamente nel  caso d i  anomal ie  ne i 

va lor i  reg is t ra t i . 
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R I F I U T I

La cor re t ta  ges t ione de i  r i f iu t i  e  la  d iminu -

z ione de l la  lo ro  p roduz ione sono due e le -

ment i  fondamenta l i  de l la  s t ra teg ia  d i  tu te la 

de l lÕambiente  d i  Le fay. 

RIF IUTI  URBANI

Lefay  s i  impegna ad  e f fe t tuare  cor re t tamen -

te  la  racco l ta  d i f fe renz ia ta ,  sens ib i l i zzando in 

ta l  senso Co l labora tor i  ed  Osp i t i .  In  confor -

mi t ˆ  a l le  moda l i t ˆ  d i  racco l ta  def in i te  da i  co -

mun i  d i  Gargnano-BS e  P inzo lo -TN,  la  racco l -

ta  d i f fe renz ia ta  p revede la  sudd iv is ione de l le 

seguent i  t ipo log ie  d i  r i f iu t i :

presso Lefay  Resor t  &  SPA Lago d i  Garda

presso Lefay  Resor t  &  SPA Do lomi t i

I  da t i  re la t i v i  a l la  p roduz ione de i  r i f iu t i  u rba -

n i  sono s t imat i  in  base a l la  racco l ta  e f fe t tua ta 

da l le  soc ie t ˆ  incar ica te  e  da l  vo lume e  nume -

ro  de i  con ten i to r i  d ispon ib i l i .  Per  i l  2020 i l 

da to  s t imato  mass imo per  Lefay  Resor t  &  SPA 

Do lomi t i  •  s ta to  par i  a  123,26  t ,  per  Lefay  Re -

sor t  &  SPA Lago d i  Garda a  109,42  t ,  con  un 

decremento  d i  32  punt i  percentua l i  r i spe t to 

a l lÕanno precedente .  

RIFIUTI SPECIALI 

Per quanto r iguarda la gest ione dei  r i f iut i  specia -

l i ,  Lefay s i  avvale del la col laborazione di  aziende 

special izzate nel  t rasporto e smalt imento degl i 

stessi  e ver i f ica che siano regolarmente iscr i t te 

al lÕAlbo Nazionale Gestor i  Ambiental i . 

Nel  2020 Lefay Resort  & SPA Dolomit i  ha pro -

dotto complessivamente 6 t  d i  r i f iut i  special i , 

cost i tu i t i  per ol t re i  due terzi  da cener i ,  mentre 

Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda ha prodotto 4 

t  d i  r i f iut i  special i ,  cost i tu i t i  per ol t re la metˆ 

da cener i .  In entrambi i  casi  le cener i  sono sta -

te prodotte dal lÕimpianto a biomassa. Nel  2020 

la produzione di  r i f iut i  special i  a Lefay Resort  & 

SPA Lago di  Garda •  d iminui ta del  46% r ispetto 

al lÕanno precedente.

IMPIEGO MATERIALI RICICLABILI ED ECO "COM "

PATIBILI

Al lÕinterno dei  Resort  •  stato fat to un importan -

te sforzo per impiegare,  ove possibi le,  mater ia l i 

r ic ic labi l i  e/o eco-compat ib i l i  come:

¥ carta cert i f icata FSC (sistema di  cert i f icazione 

internazionale che garant isce che la mater ia 

pr ima usata per real izzare un prodotto in legno 

o carta proviene da foreste dove sono r ispetta -

t i  dei  r igorosi  standard ambiental i ,  social i  ed 

economici)  per tut t i  i  mater ia l i  e gl i  oggett i 

cartacei  ut i l izzat i :  carta da let tere e buste per 

gl i  Ospi t i ,  modul i  colazione, porta badge, room 

directory,  men•,  b icchier i  SPA, shopper,  ecc. ;

¥ bott ig l ie in vetro per l imi tare lÕimpiego di  p la -

st ica e st ipulazione di  un accordo con i l  forni -

tore per i l  vuoto a rendere;  e l iminazione totale 

del le lat t ine in al luminio da tut t i  i  repart i  del 
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Resort  con lÕunica eccezione dei  Pool  bar est iv i 

(per mot iv i  d i  s icurezza);

¥ cannucce biodegradabi l i  per l imi tare lÕut i l izzo 

di  p last ica.

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

RIDUZIONE CONSUMO CARTA 

S in  da l  2016 Lefay  s i  impegna a  r idur re 

i l  consumo d i  car ta  a l lÕ in te rno  de i  p ropr i 

Resor t ,  g raz ie  ad  un  ser v iz io  d i  consu l ta -

z ione on l ine  d i  quot id ian i  e  r i v is te  naz io -

na l i  e  in te rnaz iona l i  t rami te  app. 

é  s ta to  s t imato  che con lÕ in t roduz ione d i 

ques to  ser v iz io  vengono r i sparmia t i  o l t re 

1 .685 ch i logrammi  d i  car ta  a l lÕanno per 

Lefay  Resor t  &  SPA Lago d i  Garda e  1 .360 

ch i logrammi  per  Lefay  Resor t  &  SPA Do -

lomi t i . 

Ne l lÕot t i ca  d i  persegu i re  un  cos tan te 

mig l io ramento  in  te rmin i  d i  d iminu -

z ione de l lÕ impiego d i  car ta ,  da l  2020 • 

s ta to  messo in  a t to  i l  p roget to  ÒIn  Room 

Paper lessÓ,  che ha  permesso la  sos t i tu -

z ione de i  mater ia l i  in fo rmat iv i  car tace i 

p resent i  in  ogn i  Su i te  con un  tab le t .  Gra -

z ie  a  ques ta  in iz ia t i va  •  s ta to  poss ib i le 

un  r i sparmio  d i  c i rca  230 ch i logrammi 

d i  car ta  a l lÕanno compless ivamente 

per  en t rambi  i  Resor t .  

ANDAMENTO DELLA PRODUZIONE 
DI RIFIUTI URBANI 

   Lago di Garda     Dolomiti   
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E M I S S I O N I  D I  C O 2

A par t i re  da l  2015 Lefay  ha  messo in  a t to  un 

s is tema per  la  r i levaz ione de i  da t i  u t i l i  per 

red igere  lÕInventar io  de l le  emiss ion i  d i  CO 2, 

sv i luppando un  propr io  s is tema d i  ca lco lo , 

secondo la  norma ISO 14064.

FASE 1 :  DEFINIZ IONE DEL SISTEMA DI  MONI "

TORAGGIO DELLA CO 2  EMESSA 

I  p r inc ip i  fondamenta l i  segu i t i  per  def in i re 

i l  s is tema d i  mon i to ragg io  de l la  carbon fo -

o tp r in t  sono:  c red ib i l i t ˆ ,  t rasparenza e  un i -

fo rmi t ˆ .  Le fay  non s i  •  l im i ta ta  a l lÕana l is i 

de l le  emiss ion i  d i re t te  ma ha quant i f i ca to 

anche que l le  ind i re t te ,  foca l i zzando lÕat ten -

z ione in  par t i co la re  su l le  emiss ion i  dovute  a l 

t raspor to  deg l i  Osp i t i  che  inc idono in  man ie -

ra  s ign i f i ca t i va .

é  p rass i  comune per  la  magg ior  par te  de l le 

az iende sceg l ie re  un  s ingo lo  anno per  la  con -

tab i l i zzaz ione de l le  emiss ion i  d i  gas  ser ra . 

Per  Lefay  lÕanno base •  i l  2015.  LÕef f i cac ia  de l 

metodo u t i l i zza to  per  i l  mon i to ragg io  de l la 

CO 2 e  i  r i su l ta t i  o t tenut i  sono va l ida t i  da l lÕen -

te  cer t i f i ca to re  T†V S†D,  ne l  p ieno r i spe t to 

d i  quanto  prev is to  da l lo  s tandard  ISO 14064. 

Anche ques tÕanno •  s ta to  e f fe t tua to  lÕagg ior -

namento  de l  ca lco lo  de l la  CO 2 emessa da  Le -

fay  Resor ts ,  Le fay  Resor t  &  SPA Lago d i  Garda 

e  Lefay  Resor t  &  SPA Do lomi t i ,  p rendendo in 

cons ideraz ione i  da t i  de l lÕanno 2020. 

I l  ca lco lo  ha  ev idenz ia to  lÕemiss ione d i 

3 .620,74  t  d i  CO 2 per  Lefay  Resor t  &  SPA Do -

lomi t i  e  2 .867,42  t  d i  CO 2 per  Lefay  Resor t 

&  SPA Lago d  Garda,  che ha  v is to  una d imi -

nuz ione de l le  p ropr ie  emiss ion i  d i  o l t re  72 

punt i  percentua l i  r i spe t to  a l  2019.  Ta le  de -

c remento  •  dovuto  in  la rga  par te  a l la  d imi -

nuz ione de i  vo l i  aere i  e f fe t tua t i  dag l i  Osp i t i 

per  ragg iungere  i l  resor t .  I  vo l i  cos t i tu iscono 

in fa t t i  la  voce p i •  r i levante  in  te rmin i  d i  p ro -

duz ione d i  emiss ion i  d i  CO 2. 

FASE 2 :  DEFINIZ IONE DELLE AZIONI  DI  RIDU "

ZIONE E ! O NEUTRALIZZAZIONE DELLA CO 2 

EMESSA

Dopo aver  e f fe t tua to  i l  ca lco lo  de l le  emiss io -

n i  d i  CO 2,  Le fay ,  a t t raverso  i l  p roget to  Lefay 

Tota l  Green,  s i  •  impegnata  a  compensar le 

t rami te  lÕacqu is to  d i  c red i t i  CERs r iconosc iu t i 

da l lÕONU in  osser vanza a l le  d ispos iz ion i  de l 

Pro toco l lo  d i  Kyoto .  Per  la  compensaz ione 

de l le  emiss ion i  re la t i ve  a l lÕanno 2020,  Lefay 

ha  dec iso  d i  con t inuare  a  f inanz ia re  i  quat t ro 

p roget t i  f ina l i zza t i  a l la  r iduz ione de l le  emis -

s ion i  d i  CO 2 ed  a l la  p romoz ione de l lo  sv i lup -

po  economico-soc ia le  de l le  comuni t ˆ  loca l i 

suppor ta t i  lÕanno precedente .

I l  p r imo proget to  •  ÒBaspa Hydroe lec t r i cÓ e 

prevede la  rea l i zzaz ione d i  una cent ra le  id ro -

e le t t r i ca  per  fo rn i re  energ ia  r innovab i le  a l le 

comuni t ˆ  loca l i  d i  Kuppa,  in  Ind ia .  I l  p roget -

to  p rodur rˆ  benef ic i  ambien ta l i  g raz ie  a l la 

r iduz ione de l le  emiss ion i  e  cont r ibu i rˆ  a l la 

conser vaz ione de l le  r i ser ve  na tura l i  e  a l la 

mi t igaz ione de i  cambiament i  c l imat ic i ,  d i -

minuendo la  d ipendenza da i  combust ib i l i 

foss i l i .  I l  p r inc ipa le  benef ic io  economico-so -
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c ia le  sarˆ  la  generaz ione d i  occupaz ione s ia 

durante  la  fase  d i  cos t ruz ione,  s ia  duran te  la 

fase  opera t iva . 

I l  secondo (ÒSŸleog lu  Wind Power  P lan tÓ)  ed 

i l  te rzo  (ÒBalaban l i  Wind  Power  P lan tÓ)  p ro -

ge t to  p revedono la  rea l i zzaz ione d i  un  par -

co  eo l i co ,  i l  p r imo ne l la  Turch ia  as ia t i ca  ed  i l 

secondo ne l la  Turch ia  europea.  I  p roget t i  s i 

p ropongono d i  r idur re  le  emiss ion i  d i  gas  ser -

ra  e  a l t r i  inqu inant i  der ivan t i  da l lÕest raz ione, 

lavoraz ione,  t raspor to  e  combust ione d i  com -

bus t ib i l i  foss i l i  per  la  generaz ione d i  energ ia 

e le t t r i ca .  I  p roget t i  con t r ibu i ranno ad  acce le -

ra re  la  c resc i ta  de l  se t to re  eo l i co  e  s t imo lare 

la  p roduz ione d i  tecno log ie  d i  energ ia  r inno -

vab i le  in  tu t to  i l  Paese.  I  p roget t i  fo rn i ranno 

anche impor tan t i  benef ic i  economico-soc ia l i : 

ne l le  a ree  in to rno  a i  s i t i  de i  p roget t i ,  in fa t t i , 

ver ranno fa t t i  inves t iment i  s t ru t tu ra l i  per  ga -

ran t i re  e  mig l io ra re  lo  sv i luppo ru ra le ;  ino l t re 

durante  la  cos t ruz ione e  la  fase  opera t iva  de i 

parch i  eo l i c i  s i  c reeranno nuove oppor tun i t ˆ 

lavora t ive .  Ent rambi  i  p roget t i  sono cer t i f i ca -

t i  Go ld  S tandard . 

I l  quar to  p roget to  •  ÒWater  i s  L i feÓ e  s i  p ro -

pone la  cos t ruz ione d i  una re te  d i  50  pozz i  a 

Tu lear ,  in  Madagascar .  In  ques ta  a rea  lÕ80% 

de l la  popo laz ione non ha  accesso d i re t to 

a l lÕacqua po tab i le  ed  •  cos t re t ta  ad  a f f ron -

ta re  lungh i  v iagg i  g io rna l ie r i  per  ragg iungere 

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË
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l e  fon t i  dÕacqua.  Ino l t re ,  •  necessar io  por ta re 

ad  ebo l l i z ione lÕacqua con legna o  carbone 

per  render la  po tab i le .  Questo  processo gene -

ra  cons is ten t i  emiss ion i  d i  gas  ser ra  ed  i l  d i -

sboscamento  d i  a ree  sempre  p i •  vas te . 

I l  p roget to  s i  p ropone d i  fo rn i re  acqua po ta -

b i le  per  uso  domest ico ,  r iducendo le  emis -

s ion i  d i  CO 2,  m ig l io rando le  cond iz ion i  ig ien i -

co-san i ta r ie  e  in  genera le  la  qua l i t ˆ  de l la  v i ta 

de l le  popo laz ion i  loca l i .  I l  p roget to  •  cer t i f i -

ca to  Go ld  S tandard . 

Ne l  2020 Lefay  ha  confermato  la  sua ade -

s ione a l  p roget to  DHL GoGreen,  che ha  con -

sent i to  a l  Gruppo d i  neut ra l i zzare  ( t rami te 

compensaz ione cer t i f i ca ta )  le  emiss ion i  d i 

CO 2 in  a tmosfera  genera te  da i  ser v iz i  d i  lo -

g is t i ca  r i ch ies t i ,  e  a l  p rogramma ÒCO 2 Emis -

s ion  ZeroÓ,  che •  p romosso da  Rete  C l ima e 

ha  permesso a l lÕaz ienda d i  neut ra l i zzare  le 

emiss ion i  genera te  da l  s i to  in  funz ione de l la 

pagev iew.

ANDAMENTO EMISSIONI DI CO 2 

LEFAY LAGO DI GARDA
ANDAMENTO EMISSIONI DI CO 2 

LEFAY DOLOMITI

   Emissioni generate dai Resort (mobilitˆ Ospiti inclusa)         Emissioni generate dai Resort
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L E  P E R S O N E

I l  fat tore dist int ivo di  successo nel lÕospi ta l i t ˆ  d i 

lusso •  senza ombra di  dubbio la qual i t ˆ  del le

persone, grazie al le qual i  •  possibi le superare 

ogni  g iorno le aspettat ive degl i  Ospi t i  e creare

unÕofferta dal  valore unico ed in imitabi le.  Per 

questo mot ivo Lefay ha messo al  centro dei

suoi  valor i  e del la sua strategia la cresci ta pro -

fessionale dei  suoi  Col laborator i  e grazie a loro

punta ad essere r iconosciuto come i l  ÒBrand di 

r i fer imento i ta l iano nel la vacanza benessere di 

lussoÓ, in grado di  soddisfare sempre al  megl io 

le esigenze dei  propr i  Ospi t i .

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË



98

L A  S O D D I S F A Z I O N E
D E I  C O L L A B O R AT O R I

CONDIVISIONE OBIETTIVI 

Ogni anno, per ogni reparto, vengono definiti gli 

obiettivi aziendali di tipo economico, qualitativo e 

di efficienza. Periodicamente vengono indette del -

le riunioni alle quali partecipano la Direzione, i capi 

reparto e altri Collaboratori, per monitorare lÕanda -

mento degli obiettivi condivisi a inizio anno, per 

proporre nuovi standard di servizio o per affrontar e 

problematiche riscontrate durante lÕattivitˆ quoti -

diana. 

EMPLOYEESÕ SATISFACTION 

Lefay ritiene che la soddisfazione dei propri Colla -

boratori sia un obiettivo estremamente importante. 

Per questa ragione a partire dal 2012 • stato intro -

dotto lÕÒEmployee Satisfaction SurveyÓ. Una volta 

lÕanno tutti i Collaboratori dei Resort vengono coin -

volti in unÕindagine per valutare il livello di soddi sfa-

zione rispetto ai seguenti parametri: la formazione , 

il livello di motivazione, la condivisione dei valo ri, la 

qualitˆ della mensa e degli alloggi, le prospettive  di 

crescita professionale, il livello di trasparenza dellÕa -

zienda nella gestione delle Risorse Umane.

Questo strumento permette allÕazienda di migliora -

re la comunicazione tra responsabile e Collaborato -

re, sostenere lo sviluppo organizzativo e identificare 

gli ambiti di miglioramento. Inoltre, a partire dal 

2019, per ridurre ulteriormente il consumo di carta, 

il sondaggio • stato effettuato in modalitˆ digital e. 

Nel 2020, a causa della pandemia, il sondaggio si • 

svolto solo a Lefay Resort & SPA Dolomiti. Il 77% d ei 

Collaboratori ha compilato il questionario ed il 60 % 

ha dichiarato di essere soddisfatto o molto soddi -

sfatto a livello complessivo. 

TASSO TURNOVER COLLABORATORI

I dati 2018 e 2019 si riferiscono a Lefay Resorts e  a Lefay 
Resort & SPA Lago di Garda mentre il dato 2020 si r iferisce 
anche a Lefay Resort & SPA Dolomiti. Nel 2020 il ta sso di 
turnover si • mantenuto in linea con i risultati dellÕanno pre -
cedente, su un numero totale di 337 Collaboratori.



99

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

POLITICA ASSUNZIONI E RETRIBUZIONI 

Tutti i Collaboratori Lefay vengono assunti applica ndo 

le condizioni previste dal CCNL settore Turismo. Tu tte 

le posizioni professionali del Resort sono raggrupp ate 

in macrocategorie caratterizzate dallo stesso livello di 

inquadramento del CCNL, senza applicare alcun tipo di 

distinzione retributiva sulla base del sesso. 

Ai Collaboratori vengono riconosciute delle remunera -

zioni superiori rispetto a quanto previsto dai live lli base 

del CCNL Turismo in media del 10%. Alla retribuzion e 

base si aggiungono infatti delle indennitˆ di disag io per 

tutti coloro che risiedono ad una certa distanza dai Re -

sort, delle indennitˆ di mansione per determinati r uoli e 

un sistema incentivante legato agli obiettivi condivisi a 

inizio anno. Nel 2020 il tasso di turnover del Grup po si • 

mantenuto in linea con le performance dellÕanno prece -

dente, attestandosi al 21%. LÕimpegno costante di Lefay 

a ridurre il tasso di turnover si concretizza nella promo -

zione di numerose attivitˆ legate allo sviluppo profes -

sionale dei Collaboratori, al rafforzamento del sen so di 

appartenenza, alla condivisione dei valori aziendal i e al 

miglioramento del clima aziendale.

PARITË DI GENERE 

Implementare sistemi a favore della paritˆ di ge -

nere • un fattore decisivo per il raggiungimento 

del successo e della competitivitˆ allÕinterno di 

unÕazienda. In fase di selezione, le attitudini e l e 

esperienze individuali vengono valutate indipen -

dentemente dal genere, garantendo un processo 

equo e meritocratico mentre una grande atten -

zione • dedicata alla creazione di un ambiente di 

lavoro equilibrato nelle rappresentanze di gene -

re. Per quanto concerne la crescita, uomini e don -

ne hanno eguali opportunitˆ; nel corso del 2020, 

I dati 2018 e 2019 si riferiscono a Lefay Resorts e  a Lefay 
Resort & SPA Lago di Garda mentre il dato 2020 si riferi -
sce anche a Lefay Resort & SPA Dolomiti. 
Da anni il Gruppo ha una percentuale di Collaborato ri 
Donne saldamente superiore al 50%.

UOMINI VS DONNE

   Donne          

   Uomini
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infatti, le Collaboratrici donne hanno ricoperto ci rca il 

64% delle posizioni manageriali. Inoltre, lÕazienda ma -

nifesta una grande apertura nei confronti delle don ne 

che devono coniugare il progresso nella carriera e gli 

avvenimenti della vita privata, come ad esempio la 

maternitˆ o il tempo in famiglia in generale.

BENEFIT  

Partendo dal presupposto che per richiedere ai no -

stri Collaboratori lÕeccellenza verso gli Ospiti, lÕazienda 

deve essere altrettanto eccellente nei loro confronti, 

abbiamo implementato una serie di benefit unici nel 

settore in Italia:

Orari di lavoro:  lÕazienda ha definito delle linee gui -

da per la redazione degli orari di lavoro in modo t ale 

che risultino omogenee tra tutti i reparti, sosteni bili e 

soprattutto conformi alle disposizioni di legge in ma -

teria.

Vacanze:  ogni Collaboratore ha diritto di usufruire dei 

giorni di ferie previsti dal CCNL Turismo durante l a 

chiusura Resort e pu˜ richiedere altri due periodi di 

ferie a sua scelta nel corso dellÕanno.

Retribuzione:  Lefay applica a tutti i suoi Collaborato -

ri il CCNL Turismo con inquadramenti legati al ruol o 

allÕinterno dellÕazienda, a tempo determinato o inde -

terminato a seconda delle caratteristiche e delle ne -

cessitˆ specifiche della posizione aperta.

Tutti gli aspetti legati alla propria posizione (es . ferie, 

giorni di riposo, turni) sono gestiti in modo chiar o e 

trasparente dallÕUfficio Risorse Umane della propri a 

sede di lavoro e possono essere monitorati costante -

mente da ciascun Collaboratore.

Ristorante ÒNoiÓ: tutti i Collaboratori dei Resort pos -

sono accedere gratuitamente e senza nessuna limita -

zione al Ristorante a loro dedicato. Il Ristorante ÒNoiÓ, 

gestito e curato direttamente dallo Staff Lefay Vit al 

Gourmet, offre i servizi prima colazione, pranzo, c ena 

e snack pomeridiani su diversi turni per permettere 

a tutti i Collaboratori di poter utilizzare il serv izio in 

conformitˆ dellÕoperativitˆ ed esigenze del proprio 

reparto, con unÕattenzione specifica nella formula -

zione del men• e della sua alternanza seguendo la 

stagionalitˆ degli alimenti. I Collaboratori della sede 

Corporate usufruiscono invece di Ticket Restaurant 

Elettronici.

Alloggi:  a tutti i Collaboratori dei Resort, Lefay offre 

gratuitamente lÕalloggio allÕinterno della struttur a o 

in un Residence dedicato. Gli alloggi sono di recen -

tissima costruzione, molto confortevoli e dotati di 

Wi-Fi. Per i Collaboratori che invece non richiedon o 

lÕuso dellÕalloggio • prevista unÕindennitˆ di rimb orso 

aggiuntiva alla retribuzione, legata al luogo di resi -

denza.

Divise:  allÕinizio dellÕattivitˆ lavorativa ad ogni Colla -

boratore del Resort viene messo a disposizione un s et 

di divise del proprio reparto. Lefay inoltre offre gratu -

itamente il servizio di lavaggio, ripristino e stir atura 

delle divise.

Staff Rate: Tutti i Collaboratori usufruiscono di una 

tariffa agevolata dedicata per i soggiorni allÕinte rno 

dei Resort, abbinata a degli sconti esclusivi sui s ervizi 

SPA e Food & Beverage, al fine di offrire la possib ilitˆ 

di provare in prima persona lÕesperienza di vacanza 

Lefay e di condividerla con i propri familiari pi• stretti.  
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COLLABORATORI PER FASCIA DI ETË

COLLABORATORI FULL TIME "  PART TIME

Agevolazione per lÕacquisto di prodotti e servizi 

a marchio Lefay: Lefay riserva a tutti i Collabora -

tori sconti sullÕacquisto di tutti i prodotti a mar -

chio Lefay SPA, Lefay Style e Lefay Vital Gourmet.

Assicurazione Sanitaria dedicata per Covid-19: 

Durante lÕemergenza pandemica la Direzione ha 

ritenuto prioritario stipulare una polizza per la 

protezione della salute dei Collaboratori contro il 

rischio dato dal Covid-19. 

Oltre alla tutela del benessere di Tutti, essa pre -

vede una diaria di ricovero di " 100,00 per ogni 

giorno di ricovero superiore al 5¡ causato da infe -

zione da COVID-19 per un massimo di ulteriori 10 

giorni (indennizzo dal sesto giorno), un'indennitˆ 

di convalescenza pari a "  3.000,00 per ricovero in 

terapia intensiva, un pacchetto assistenza che in -

clude lÕinvio di un medico generico, il trasporto i n 

Autoambulanza, il trasporto dal pronto soccorso 

al Domicilio, trasferimento e rientro dall' istituto 

di cura specialistico, lÕinvio di una Collaboratric e 

familiare (5 ore), lÕinvio di una baby sitter a domi -

cilio (5 ore), lÕaccompagnamento del figlio mino -

re di 13 anni a scuola (5 trasporti andata/ritorno) , 

la consegna della spesa a domicilio, l ' invio di una 

pet-sitter (5 ore).

I dati si riferiscono a Lefay Resorts, Lefay Resort  & SPA Lago 
di Garda e Lefay Resort & SPA Dolomiti.



103

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË



104

In conformitˆ  con i  valor i  aziendal i ,  Lefay r ico -

nosce la necessi t ˆ  d i  dare pr ior i t ˆ  a l le r isorse 

interne per quanto r iguarda la cresci ta profes -

sionale.  Propr io per questo mot ivo,  ogniqual -

vol ta s i  apre una posiz ione al lÕinterno del  Re -

sort  o degl i  uf f ic i  Corporate,  pr ima di  at t ivare 

la selezione di  nuovi  prof i l i  dal lÕesterno, v iene 

ef fet tuata unÕaccurata anal is i  dei  Col laborato -

r i  a l lÕinterno del  reparto al  f ine di  indiv iduare 

coloro che, t ramite una promozione di  ruolo, 

potenzialmente possono r icopr i re la posiz ione 

vacante.  Lefay appl ica in maniera chiara e t ra -

sparente i l  contrat to nazionale del  lavoro del 

set tore Tur ismo e le promozioni  vengono r ico -

nosciute sul la base dei  meri t i  e del le compe -

tenze di  ogni  Col laboratore. 

Per ogni  ruolo •  stato piani f icato un percorso 

format ivo,  sono stat i  indiv iduat i  obiet t iv i ,  re -

sponsabi l i t ˆ  e compit i ,  r iassunt i  in una job de -

scr ipt ion.  I  moment i  fondamental i  che carat -

ter izzano i l  percorso di  cresci ta professionale 

al lÕinterno del l 'azienda sono i  seguent i :

¥ Processo di  selezione;

¥ Valutazione performance;

¥ Riconoscimento.

Nel lÕambito del lo svi luppo professionale,  per Le -

fay part icolare r i levanza r iveste la Formazione.

PROCESSO DI SELEZIONE

Cerchiamo di  at t rarre i  migl ior i  ta lent i  espo -

nendo i  fat tor i  d i f ferenziant i  d i  unÕesper ienza 

lavorat iva a Lefay r ispetto ai  compet i tor .  La se -

zione ÒLavora con NoiÓ sul  s i to internet lefayre -

sorts.com permette ai  candidat i  d i  v isual izzare 

le posiz ioni  lavorat ive vacant i  e di  prendere v i -

s ione dei  benef i t  of fer t i  dal lÕazienda. 

Si  t rat ta di  un s istema di  selezione trasparen -

te che ha permesso di  aumentare lÕaf f lusso di 

prof i l i  ad al to interesse, di  rendere i l  processo 

di  selezione pi•  ef f icace e di  sempl i f icare e ac -

celerare i l  processo di  gest ione del le Selezioni . 

Inol t re,  le posiz ioni  lavorat ive aperte al lÕinterno 

del lÕazienda vengono pubbl icate con annunci 

dedicat i  sui  maggior i  portal i  del  set tore r isorse 

umane come LinkedIn. 

EMPLOYER BRANDING

Al f ine di  aumentare lÕattrat t iv i t ˆ  nei  confron -

t i  dei  candidat i ,  Lefay intraprende at t iv i t ˆ  d i 

employer Branding, per creare consapevolezza, 

r i levanza, coinvolgimento emozionale e di f fe -

renziazione. 

Le azioni  intraprese r iguardano la presenza 

presso event i  d i  recrui t ing del  set tore svol t is i 

in diverse ci t t ˆ ,  presentazioni  del  Gruppo Lefay 

presso Ist i tut i  Professional i ,  Scuole di  Specia -

l izzazione e dÕAlta Formazione ed instaurando 

partnership per lÔaccogl ienza di  t i rocinant i  in 

Al ternanza Scuola e Lavoro ed extracurr icular i . 

LÕobiet t ivo consiste,  da una parte,  nel  d i f fonde -

re lÕeccel lenza del  Brand Lefay verso tut t i  coloro 

interessat i  ed appassionat i  a l  set tore del lÕospi -

ta l i t ˆ  e,  dal lÕal t ra,  nel lÕassicurare la valor izza -

zione e lÕespressione del le at t i tudini  personal i 

per i l  perseguimento del  successo aziendale.  

S V I L U P P O
P R O F E S S I O N A L E
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VALUTAZIONE PERFORMANCE

Al f ine di  rendere chiaro,  oggett ivo e strut tu -

rato i l  percorso di  cresci ta e svi luppo dei  Col -

laborator i ,  i l  Resort  ha adottato un sistema 

obiet t ivo e oggett ivo di  valutazione del le r isor -

se umane. 

Tutt i  i  Col laborator i  vengono coinvol t i  in ta le 

processo, che prevede le fasi  seguent i :

¥ autovalutazione da parte di  ogni  Col labora -

tore;

¥ valutazione e col loquio di  feedback con la Di -

rezione e i l  propr io capo reparto.

Durante i l  processo vengono valutate le com -

petenze:

¥ Òtrasversal iÓ, r ichieste per tut t i  i  ruol i ,  qual i 

f lessibi l i t ˆ ,  mot ivazione, or ientamento al la 

qual i t ˆ ;

¥ Òspeci f icheÓ, a seconda del  ruolo professio -

nale r icoperto,  come capaci t ˆ  l inguist iche e 

tecniche;

¥ Òmanagerial iÓ, solo per capi  reparto e v ice;

¥ v iene inol t re valutata lÕef f icacia del le at t iv i t ˆ 

format ive a cui  i l  Col laboratore ha partecipa -

to durante lÕanno.
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RICONOSCIMENTO

Ogni mese i  Resort  nominano i l  Col laborato -

re del  mese. Con questo r iconoscimento s i 

premiano i  Col laborator i  che r iescono a sor -

prendere gl i  Ospi t i  andando al  d i  l ˆ  del le loro 

aspettat ive oppure che dimostrano grande im -

pegno e spir i to di  col laborazione nel  propr io 

lavoro.  Sono inol t re previst i  premi economici 

aggiunt iv i  per le migl ior i  performance. 

Nel  2019 •  stato introdotto,  per alcune aree, 

un sistema di  incent ivazione di  team che, a 

f ronte di  obiet t iv i  raggiunt i ,  porta c iascun Col -

laboratore a r icevere un premio usufruibi le in 

beni  e serviz i  (Piano Welfare t ramite piat tafor -

ma dedicata).  Le aree di  serviz io per le qual i 

i l  Col laboratore pu˜ ut i l izzare i l  propr io credi -

to Welfare sono lÕistruzione (es.  spese per asi l i 

n ido pubbl ic i  o pr ivat i ,  scuole di  ogni  ordine e 

grado pubbl iche o pr ivate par i tar ie,  universi t ˆ , 

master,  corsi  e cert i f icazioni  d i  l ingua, l ibr i  sco -

last ic i ,  ludoteche, centr i  est iv i  e invernal i ) ,  la 

salute (es.  spese per v is i te e check-up) la cura 

dei  fami l iar i :  (es.  baby-si t t ing,  assistenza agl i 

anziani) ,  la previdenza (es.  versament i  a fondo 

pensione complementare),  i l  t rasporto pubbl i -

co,  la r icreazione, la cul tura,  i l  tempo l ibero e 

i l  benessere. 

Inol t re,  ad in iz io 2019 •  stata introdotta la 

gest ione del le mance che gl i  Ospi t i  vogl iono 

r iconoscere nei  Ristorant i  e Bar,  le qual i ,  t ra -

mite uno strut turato metodo di  r id istr ibuzione, 

vengono erogate mensi lmente in busta paga ai 

Col laborator i  d i  Sala & Bar e Cucina. 

Dal  2019 •  stato ist i tu i to anche i l  festeggia -

mento del lÕÓanniversar io aziendaleÓ premiando 

i  Col laborator i  che nel  corso del lÕanno lavorat i -

vo hanno raggiunto i  5 e i  10 anni  d i  serviz io; 

ta le premiazione avviene durante la festa di 

f ine Anno Resort ,  pr ima del la chiusura annuale.

CRESCITA INTERNA AL GRUPPO

Con lÕapertura di  nuovi  Resort  Lefay of f re lÕop -

portuni t ˆ  a i  Col laborator i ,  che hanno dimostra -

to desider io di  partecipare al  nuovo progetto 

aziendale,  d i  proseguire nel  loro percorso di 

cresci ta r icoprendo i l  propr io ruolo nel la nuova 

strut tura con anche maggiore responsabi l i t ˆ . 

Si  evidenzia che ol t re la metˆ  del le posiz ioni 

manageria l i  del  nuovo Resort  •  stata r icoperta 

t ramite promozioni  d i  Col laborator i  provenien -

t i  dal  pr imo Resort  sul  Lago di  Garda, permet -

tendo loro di  d iventare protagonist i  nel lÕaper -

tura del  nuovo gioiel lo del la Col lezione e di 

t rasfer i re la cul tura aziendale,  le competenze, 

le conoscenze e gl i  aspett i  organizzat iv i - re -

lazional i  appresi  nel  tempo, divenendo r i fer i -

mento sol ido per tut to lo Staf f .

COMUNICAZIONE INTERNA

Lefay comunica con tut t i  i  propr i  Col laborator i 

in modo costante e t rasparente at t raverso gl i 

strument i  seguent i : 

Corporate Ident i ty Booklet :  v iene distr ibui to 

ogni  anno a tut t i  i  Col laborator i  e r iassume vi -

s ion,  mission e valor i  del lÕazienda, i l  decalogo 

del lÕeccel lenza Lefay,  premi e r iconosciment i .
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Bacheca aziendale:  vengono espost i  i  pr incipa -

l i  ar t icol i  del la stampa nazionale ed internazio -

nale.  Ogni  mese viene esposto i l  r iconoscimen -

to del  ÒCol laboratore del  meseÓ.

Comunicazioni  interne:  eventual i  aggiorna -

ment i  apportat i  agl i  standard di  prodotto o 

modif iche relat ive al le procedure interne ven -

gono comunicate a tut t i  i  capi  reparto e condi -

v ise con tut t i  i  Col laborator i .

Riunioni  per iodiche:  per iodicamente vengo -

no organizzate del le r iunioni  s ia di  reparto s ia 

t rasversal i ,  per discutere le novi t ˆ ,  g l i  event i  e 

lÕandamento gest ionale.

Comunicazione ist i tuzionale :  la Direzione Le -

fay condiv ide inol t re tut t i  i  successi  aziendal i 

(eventual i  award o r iconosciment i  ot tenut i )  e 

i  r iscontr i  stampa r isul tat i  dal lÕatt iv i t ˆ  d i  pub -

bl iche relazioni  at t raverso comunicazioni  tem -

pest ive.

Staf f  Newslet ter :  le novi t ˆ  d i  prodotto,  le co -

municazioni  aziendal i  o le not iz ie interne o 

esterne pi•  important i  che r iguardano i l  Grup -

po, t ra cui  ad esempio la v i t tor ia a premi in -

ternazional i  o lÕintroduzione di  nuovi  benef i t , 

vengono veicolate t ramite una newslet ter  de -

dicata al lo Staf f  e personal izzata nel  format e 

nei  contenut i .

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË
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I L  D E C A L O G O
D E L L Õ E C C E L L E N Z A

IL RISPETTO DEI COLLEGHI "  s iamo eccel lent i 

con le persone con cui  lavor iamo al lo stesso 

modo in cui  lo s iamo con gl i  Ospi t i ,  r ispettan -

done la diversi t ˆ  e valor izzandone lÕunic i t ˆ .

LA PROFESSIONALITË "  c i  impegniamo al la 

conoscenza e al lÕappl icazione degl i  standard 

dÕeccel lenza Lefay.

LA COMUNICAZIONE "  c i  espr imiamo sempre 

con tono sobr io e sot tovoce cercando di  non 

prevar icare mai lÕinter locutore.

IL SORRISO "  espr imiamo ogni  g iorno la pas -

sione, la gioia e la mot ivazione che ci  contrad -

dist inguono.

LÕOSPITALITË "  accogl iamo i  nostr i  Ospi t i  come 

se l i  dovessimo accogl iere a casa nostra.

IL RISPETTO DELLÕAMBIENTE "  c i  impegniamo 

a r ispettare lÕambiente anche con i  nostr i  p ic -

col i  gest i  quot id iani .

LO STILE "  cur iamo i l  look,  la div isa e i l  por -

tamento perchŽ sono la pr ima espressione del 

ÒNuovo LussoÓ Lefay.

ESSERE DÕESEMPIO AGLI ALTRI "  s iamo consa -

pevol i  che quals iasi  insegnamento,  se non ac -

compagnato dal lÕesempio,  d iventa vano.

IL TEAM " ci esprimiamo sempre con ÒnoiÓ mai 

con ÒioÓ, raggiungiamo il successo grazie alle per -

sone che ci stanno a fianco giorno dopo giorno.

LÕECCELLENZA OLTRE LO STANDARD "  cerchia -

mo di  ant ic ipare le esigenze dei  nostr i  Ospi t i  e 

andare sempre al  d i  l ˆ  del le loro aspettat ive!

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË
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F O R M A Z I O N E

I dati 2018 e 2019 si riferiscono a Lefay Resorts e  a Lefay 
Resort & SPA Lago di Garda mentre il dato 2020 si r iferisce 
anche a Lefay Resort & SPA Dolomiti. Dopo anni caratte -
rizzati da un costante aumento, nel 2020 le ore med ie di 
formazione per collaboratore hanno subito un decreme n -
to, a causa della riduzione dei giorni di apertura dei Resort 
e alle restrizioni governative relative ai corsi in presenza.

NUMERO ORE MEDIE DI FORMAZIONE 

PER COLLABORATORE

La chiave del successo di Lefay • rappresentata 

dallÕeccellenza delle persone: per questo una vol -

ta entrati nel mondo Lefay, i Collaboratori fanno 

parte di un Team motivato e orientato allÕeccel-

lenza, ed hanno la possibilitˆ di poter accrescere 

la propria preparazione professionale attraverso 

diverse esperienze formative. 

Corso dÕintroduzione 

Una vo l ta  ent rato a far  par te  de l  mondo Lefay, 

ogni  Col laboratore par tec ipa ad un corso in -

t rodut t ivo d i  p i •  g iorn i  con lo  scopo d i  immer -

gers i  ne i  va lor i  de l lÕazienda,  conoscere lÕam -

biente d i  lavoro e g l i  s tandard operat iv i  de l 

propr io  repar to.  A l lÕinterno d i  questo percorso 

un in tero modulo •  dedicato a l la  sostenib i l i t ˆ 

de l la  s t ru t tura,  a l le  cer t i f icaz ion i  ambienta l i 

implementate,  ag l i  ob iet t iv i  d i  mig l ioramen -

to ne l la  sostenib i l i t ˆ  economica,  ambienta le  e 

soc ia le ,  a l le  buone prat iche da met tere in  pra -

t ica durante i l  lavoro d i  tu t t i  i  g iorn i .
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Corsi di Formazione Tecnico-Professionale

Nel corso dellÕanno ogni Collaboratore partecipa 

a sessioni formative ad hoc (es. corsi di l ingua, 

gestione delle relazioni con lÕOspite e tecniche 

di vendita) al f ine di sviluppare o migliorare le 

competenze specifiche richieste per i l  suo ruolo. 

A questi corsi si aggiungono quell i previsti sulle 

tematiche Salute e Sicurezza, HACCP, Privacy e 

gestione dei rif iuti. 

Per i Collaboratori del reparto SPA • stato defini -

to un percorso formativo professionale specifico, 

coinvolgendo lo SPA Director e le SPA Manager, i 

responsabil i della formazione Lefay SPA e i refe -

renti medici esperti nelle diverse discipline oli -

stiche. 

Corsi per il Management 

Inf ine, per i  responsabil i  di  reparto • previsto un 

percorso formativo dedicato al f ine di svi luppa -

re le loro capacitˆ managerial i  e le competenze 

necessarie per aver successo nel proprio ruolo.

CONCILIAZIONE FAMIGLIA E LAVORO

Lefay ha a cuore le famiglie dei propri Collabora -

tori e da sempre si attiva affinchŽ essi possano la -

vorare in condizioni ottimali, in modo da evitare 

conflitti con gli impegni legati alla famiglia. 

Il successo di tale approccio • dimostrato dal tass o 

di rientro al lavoro dopo il congedo di maternitˆ/

paternitˆ (su un totale di 6 congedi, 5 erano per 

Collaboratrici donne e 1 Collaboratore uomo) e dal 

tasso di permanenza al lavoro dopo il rientro. An -

che nel 2020, infatti, sono rientrati al lavoro tut ti 

i Collaboratori del Gruppo che avevano usufruito 

del congedo di maternitˆ/paternitˆ nellÕanno pre -

cedente (tasso pari al 100%); tutti i Collaboratori 

rientrati nello stesso periodo risultano essere an -

cora dipendenti Lefay dopo un anno dal rientro 

(tasso pari al 100%).

SALUTE E SICUREZZA, PRIVACY, HACCP 

Lefay riconosce grande importanza alla tutela 

della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, dell a 

privacy e dellÕHACCP e da sempre il suo impegno 

in questi tre campi si spinge ben oltre il rispetto 

degli obblighi di legge. 

Ogni anno Lefay organizza numerosi sopralluoghi 

e verifiche ispettive effettuati da esperti al fine 

di identificare e valutare eventuali nuovi rischi/

problematiche/esigenze e valutare gli interventi 

pi• opportuni, anche per quanto concerne la for -

mazione in tali materie. 

Lefay offre ai Collaboratori una formazione conti -

nua e soprattutto personalizzata in base alle esi -

genze di ogni reparto.
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I L  T E R R I T O R I O

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

LÕambiente,  i l  c l ima, la vegetazione, le test imo -

nianze stor ico-cul tural i ,  le comunitˆ  local i ,  g l i 

splendidi  paesaggi  che fanno da sfondo sono i 

t rat t i  d ist int iv i  del le dest inazioni  degl i  eco-Re -

sort  Lefay. 

Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda sorge sul le 

col l ine del lo stor ico paese di  Gargnano, nel 

cuore del  Parco Naturale del lÕAlto Garda, ed of -

f re una meravigl iosa vista sul lo specchio dÕac -

qua dolce pi•  esteso e luminoso dÕItal ia:  i l  Lago 

di  Garda, anche chiamato Benaco. Lefay Resort 

& SPA Dolomit i  s i  t rova invece in un terr i tor io 

carat ter izzato da montagne r iconosciute a l i -

vel lo internazionale grazie al lÕunic i t ˆ  paesaggi -

st ica che le carat ter izza e al la loro importanza 

scient i f ica dal  punto di  v ista geologico. 

Quest i  s istemi s i  estendono da ovest verso est , 

dal le Dolomit i  d i  Brenta in Trent ino al le Dolo -

mit i  Fr iu lane e dÕOltre Piave al  conf ine t ra Ve -

neto e Fr iu l i -Venezia Giul ia.
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A P P R O V V I G I O N A M E N T I

FORNITORI LOCALI 

I l  r ispetto del  valore del la sostenibi l i t ˆ  sociale 

e ambientale s i  r ispecchia anche nel la pol i t ica 

degl i  approvvigionament i  dei  Resort ,  che sele -

zionano i  forni tor i  prendendo in considerazio -

ne i  seguent i  requis i t i ,  nel lÕordine di  pr ior i t ˆ 

sot to indicato:

¥ forni tore in possesso di  autor izzazioni ,  per -

messi  e/o qual i f iche secondo quanto previsto 

dal la normat iva v igente;

¥ forni tore in possesso di  referenze speci f iche 

di  set tore,  intese come esper ienza giˆ  matu -

rata nel  set tore tur ist ico r icet t ivo e/o in pro -

gett i  eco-compat ib i l i ;

¥ forni tore in possesso di  cert i f icazioni  d i  qua -

l i t ˆ  e ambiental i  o di  sostenibi l i t ˆ  del  prodot -

to/serviz io;

¥ forni tore con sede operat iva locale,  per pr iv i -

legiare la col laborazione con forni tor i  del  luo -

go al  f ine di  r idurre lÕimpatto di  emissioni  da 

t rasporto e favor i re lo svi luppo del  terr i tor io;

¥ forni tore che present i  maggior convenienza 

economica.

Coerentemente con tal i  cr i ter i ,  i l  fat turato per 

i  prodott i  a l imentar i  acquistat i  da forni tor i  lo -

cal i  (ossia s i tuat i  nel la stessa provincia dei  Re -

sort)  s i  at testa al  50% per entrambi i  Resort . 

Se si  includono anche i  forni tor i  provenient i 

dal le province l imi t rofe ta le percentuale sale 

al  60% a Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda ed 

al lÕ84% per Lefay Resort  & SPA Dolomit i . 

A Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda i l  95% del 

fat turato per prodott i  a l imentar i  proviene da 

forni tor i  del  Nord-I ta l ia;  a Lefay Resort  & SPA 

Dolomit i  ta le percentuale raggiunge i l  97%.  

SCELTA DI PRODOTTI E MATERIALI 

Nel  r ispetto del la bel lezza dei  luoghi  e del la 

natura che lo c i rconda, Lefay pr iv i legia lÕut i l iz -

zo di  mater ia l i  natural i  ed eco-compat ib i l i . 

Inter ior  Design:  real izzato con lÕut i l izzo di  ma -

ter ia l i  natural i  in prevalenza provenient i  dal 

terr i tor io come, i l  legno dÕul ivo,  noce nazionale 

e marmo rosso di  Verona a Lefay Resort  & SPA 

Lago di  Garda e tonal i te,  legno di  rovere e ca -

stagno a Lefay Resort  & SPA Dolomit i .  Tutt i  i 

tessut i  sono real izzat i  in f ibra di  cotone natu -

rale senza nessun trat tamento chimico; anche 

per le pi t ture sono state ut i l izzate vernic i  ad 

acqua non chimiche.

SPA : la creazione di  una l inea di  cosmesi  der -

matologica personal izzata per v iso e corpo con 

prodott i  r icchi  d i  pr incipi  at t iv i  natural i  senza al -

cune aggiunta di  petrolat i ,  color i  ar t i f ic ia l i ,  para -

beni  e tensioatt iv i  (sodio- laur i letere-sol fato).

Food & Beverage:  ideazione del la f i losof ia Le -

fay Vi ta l  Gourmet che si  basa sul  r ispetto del le 

stagioni  e i l  loro susseguirs i ,  la r icerca di  ma -

ter ie pr ime di  qual i t ˆ  e la valor izzazione del la 

f reschezza degl i  ingredient i .  Dedica part ico -

lare at tenzione agl i  aspett i  salutar i  del  c ibo, 

puntando sul la dieta mediterranea, dove lÕol io 

extravergine dÕol iva •  protagonista.
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LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

RICERCA E SVILUPPO

LÕof fe r ta  benessere  de i  Resor t  Le fay  s i  con -

t radd is t ingue per  la  sua fo r te  innovaz ione e 

per  lÕ impegno e t ico ,  ev idente  in  par t i co la -

re  ne l la  L inea Cosmet ica  Dermato log ica  ÒTra 

Suon i  e  Co lor iÓ,  cer t i f i ca ta  Vegan OK,  Crue l ty 

Free  e ,  per  quanto  concerne g l i  o l i  cosmet i -

c i  v iso  e  corpo ,  Cosmos Organ ic ,  secondo i 

p r inc ip i  de l la  ch imica  verde .  Ogn i  anno gran -

d i  s fo rz i  sono pro fus i  da l  Comi ta to  Tecn ico 

Sc ien t i f i co  e  da l  Team de i  Resor t  per  a r r i c -

ch i re  cos tan temente  lÔesper ienza d i  vacanza 

de l lÕOsp i te ,  sopra t tu t to  a l lÕ in te rno  de l le  SPA. 
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I M P I E G O
D E I  C O L L A B O R AT O R I  L O C A L I

Lefay s i  impegna a favor i re  lÕimpiego d i  Col la -

borator i  res ident i  ne i  comuni  l imi t rof i ,  com -

pat ib i lmente a l le  competenze pro fess iona l i 

r i ch ies te . 

Ne l  2020 la  percentua le  d i  Co l labora tor i  e 

Manager  Ò loca l iÓ (oss ia  p roven ien t i  da l la 

s tessa prov inc ia  dove sorgono i  Resor t  e  la 

sede Corpora te)  s i  •  a t tes ta ta  a l  58%.  LÕim -

pegno d i  Le fay  ne i  con f ron t i  de l lo  sv i luppo 

de l le  comuni t ˆ  loca l i  v iene d imost ra to  an -

che ne l la  sce l ta  coragg iosa  d i  mantenere 

aper te  le  p ropr ie  s t ru t tu re  tu t to  lÕanno,  in 

des t inaz ion i  t ip icamente  s tag iona l i . 
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LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË

P R O M O Z I O N E
D E L  T E R R I T O R I O

STAMPA E PUBLIC RELATIONS

Grazie ai  contat t i  e al le ret i  d i  re lazioni  con in -

ter locutor i  internazional i  e nazional i ,  Lefay con -

tr ibuisce at t ivamente al lo svi luppo e al la pro -

mozione del  terr i tor io s ia in I ta l ia s ia al lÕestero 

at t raverso un costante lavoro di  Team con prest i -

g iose agenzie di  comunicazione in Europa. Nel 

corso del  2020, nonostante i  mesi  d i  chiusura 

del le Strut ture e le restr iz ioni ,  sono state orga -

nizzate v is i te stampa per 47 giornal ist i  nazional i 

ed internazional i  e sono stat i  pubbl icat i  p i•  d i 

630 art icol i  re lat iv i  a i  Resort  e al  terr i tor io,  co n 

una conseguente promozione del la cul tura,  del 

tur ismo e dei  prodott i  local i .

SPONSORIZZAZIONI E COLLABORAZIONI

Lefay sost iene con entusiasmo alcune del le in i -

z iat ive cul tural i  e sport ive nei  terr i tor i  in cui  s ono 

si tuat i  i  Resort .  Tra quest i ,  sul  Lago di  Garda, s i 

annoverano normalmente event i  d i  associazioni 

local i ,  regate naut iche e compet iz ioni  promosse 

da gruppi  sport iv i  local i .  A causa del lÕemergenza 

pandemica, purtroppo alcuni  appuntament i  d i 

carat tere sport ivo,  cul turale e sociale sono stat i 

sospesi ,  come lÕormai consol idata e famosa rega -

ta ÒTransbenacoÓ organizzata ogni  anno dal  ÒCir -

colo Naut ico di  PorteseÓ, con cui  s i  r innova pun -

tualmente i l  supporto.  Laddove possibi le,  sono 

comunque stat i  erogat i  contr ibut i  per gruppi 
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sport iv i  del  paese di  Gargnano e,  per quanto r i -

guarda le in iz iat ive cul tural i ,  •  stata conferma -

ta la sponsor izzazione del la rassegna musicale 

ÒInternat ional  Chamber Music Fest ivalÓ, nonchŽ 

la partnership con i l  ÒFest ival  del la Sostenibi l i t ˆ Ó 

del lÕassociazione L.A.C.U.S.

A Lefay Resort  & SPA Dolomit i ,  ta le impegno 

•  stato decl inato con la stessa at tenzione al le 

zone di  Pinzolo e Madonna di  Campigl io,  confer -

mando i l  sostegno a gruppi  d i  sci  e snowboard. 

Di  part icolare importanza sono le col laborazioni 

confermate con le Societˆ  Funiv ie Madonna di 

Campigl io e Pinzolo. 

Da ul t imo, s i  evidenzia lÕinvi to ai  g iornal ist i  e 

web inf luencer invi tat i  per v ivere i  Resort  a par -

tecipare e conoscere i l  terr i tor io e la comunitˆ 

locale.

ASSOCIAZIONI

Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda ader isce ad 

Associazioni  Local i ,  t ra cui  i l  Consorzio Tur ist ico 

Gargnano Relax,  at t ivo nel la promozione tur ist i -

ca del  terr i tor io locale.  Lefay Resort  & SPA Dolo -

mit i  ha confermato la partecipazione al lÕA.P.T. di 

Madonna di  Campigl io Pinzolo Val  Rendena ed 

•  af f i l iato a Trent ino Market ing,  la societˆ  impe -

gnata nel lÕideazione, real izzazione e promozio -

ne di  in iz iat ive e progett i  or ientat i  a l lo svi luppo 

del  tur ismo trent ino. 

Inol t re,  la management company Lefay Resorts e 

Lefay Resort  & SPA Lago di  Garda fanno parte di 

A. I .B,  Associazione Industr ia le Bresciana, mentre 

Lefay Resort  & SPA Dolomit i  •  membro di  Fede -

ralberghi  Trent ino.

CULTURA E NATURA

La scoperta del  terr i tor io •  un aspetto integran -

te di  un soggiorno a Lefay.  A tal  f ine,  a l lÕOspite 

vengono promosse escursioni  per far  conoscere 

i  pr incipal i  beni  cul tural i  e paesaggist ic i  del le 

zone circostant i .  Ci˜  avviene grazie al lÕorganiz -

zazione di  v is i te guidate presso i  pr incipal i  s i t i 

d i  interesse stor ico/cul turale,  ( i l  Vi t tor ia le degl i 

l ta l iani  e lÕArena di  Verona sul  Lago di  Garda; i 

musei  del la provincia di  Trento) e natural ist ico 

(escursioni  in mountain bike,  h ik ing o t rekking 

nel  Parco del lÕAlto Garda o nel la meravigl ia del le 

Dolomit i ) .  Entrambi i  Resort  inol t re of f rono una 

selezione di  at t iv i t ˆ  per i l  tempo l ibero t rami -

te col laborazioni  con campi da gol f ,  ent i  e as -

sociazioni  local i .  Le Dolomit i  in part icolare,  le 

montagne ÒPatr imonio del lÕUNESCOÓ, sono una 

dest inazione invernale r inomata in tut to i l  mon -

do, grazie al la bel lezza del le c ime innevate e dei 

ghiacciai  e al la notor ietˆ  del la skiarea di  Madon -

na di  Campigl io.
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A R T I S T I D O N A Z I O N I

Al f ine di  coinvolgere emot ivamente gl i  Ospi -

t i  e di  valor izzare lÕespressione art ist ica locale, 

Lefay s i  •  re lazionata con gl i  ar t is t i  local i  per 

la real izzazione di  opere dÕarte uniche nel  loro 

genere,  per esal tare i  meravigl iosi  luoghi  in cui 

sono immersi  i  Resort .  Al lÕinterno di  Lefay Re -

sort  & SPA Lago di  Garda, nel la Royal  Pool  & 

SPA Suite,  s i  possono ammirare le scenograf i -

che opere del lÕeclet t ico art ista bresciano Anto -

nio Mazzett i .

A Lefay Resort  & SPA Dolomit i ,  nel le aree co -

muni s i  pu˜ ammirare lÕinstal lazione del lÕart i -

sta Alessandra Angel in i ,  in cui  armonia pi t tor i -

ca e r i tmica musicale s i  legano nel la r icerca di 

una forma espressiva in cui  i l  colore incontra i l 

supporto in una sorta di  danza del  segno. 

Ogni anno Lefay sÕimpegna a sostenere asso -

ciazioni  no prof i t  che operano in diversi  am -

bi t i ,  t ra cui  la tutela del  patr imonio naturale 

e cul turale i ta l iano, lÕassistenza umanitar ia ai 

bambini  e al le loro madri  nel le aree pi•  povere 

del  mondo, i l  soccorso sani tar io e lÕassistenza 

medica nei  paesi  in cui  i l  d i r i t to al la salute non 

•  garant i to.  Lefay sost iene UNICEF (Fondo del -

le Nazioni  Uni te per lÕInfanzia) e Medici  Senza 

Front iere ed •  Corporate Golden Donor del  FAI 

(Fondo Ambiente I ta l iano).

Nel  corso del  2020 inol t re,  a l  f ine di  suppor -

tare le comunitˆ  local i ,  cos“ duramente colpi -

te dal lÕemergenza, i l  Gruppo ha del iberato un 

contr ibuto straordinar io di  "  100.000 da de -

volvere al le ist i tuzioni  dei  terr i tor i  in cui  sono 

si tuat i  i  Resort  (Lago di  Garda e Val  Rendena), 

per lÕacquisto di  beni  a l imentar i  e di  pr ima ne -

cessi t ˆ  per le persone bisognose e di  presidi 

medici  per i l  personale impegnato ad af f ronta -

re la cr is i  sani tar ia.

LÕECCELLENZA NELLA SOSTENIBILITË
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O B I E T T I V I 
D I  M I G L I O R A M E N T O

ÒEsistono luoghi dove il benessere • in ogni senso.Ó

03
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L E F A Y  R E S O R T S  S R L

A M B I E N T E

OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Neutralizzare
le emissioni di CO 2 SI/NO

Calcolo delle emissioni di CO 2 
compensazione mediante 
lÕacquisto di CERs

APR 2021

IHOF;CN7NH

paragrafo 
Emissioni di CO 2

Ridurre il consumo 
di plastica usa e getta

SI/NO
Introduzione di bicchieri di 
carta e palette di legno nella 
macchinetta del caff•

DIC 2020

IHOF;CN7NH

nella 
macchinetta 

del caff• 
sono utilizzati 

materiali 100% 
compostabili

Neutralizzare
le emissioni di CO 2

SI/NO
Calcolare e compensare le
emissioni di CO 2 tramite 
lÕacquisto di CERs

APR 2020

IHOF;CN7NH

 
paragrafo 

Emissioni di CO 2

Ridurre il consumo 
di plastica usa e getta

SI/NO

Introduzione di un sistema di 
addolcimento dellÕacqua potabile 
e di borracce gratuite per tutti i 
collaboratori

GEN 2020

IHOF;CN7NH

distribuite n. 35 
borracce
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OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

P E R S O N E

OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Favorire la conciliazione 
vita privata-lavoro

SI/NO
Incremento delle giornate di 
smart working a settimana (Piano 
Smart Working)

FEB 2021

IHOF;CN7NH

paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

Fornire aiuto e assistenza 
in caso di infezione da Covid-19

SI/NO
Rinnovo dellÕassicurazione 
gratuita per tutti i collaboratori

GEN 2021

IHOF;CN7NH

 paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

Prevenire il rischio Covid-19 SI/NO
Rinnovo del piano di screening 
gratuito per tutti i collaboratori 
(test antigenico)

GEN 2021

IHOF;CN7NH

paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

Migliorare lÕambiente di lavoro SI/NO
Installazione di pareti di vetro 
per lÕinsonorizzazione e la 
separazione degli ufÞci

GIU 2020 IHOF;CN7NH

Prevenire il rischio Covid-19 SI/NO

Introduzione di un piano di 
screening gratuito per tutti i 
collaboratori (test sierologico + 
tampone)

GIU 2020

IHOF;CN7NH

paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale
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OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Fornire aiuto e assistenza 
in caso di infezione da Covid-19

SI/NO
Introduzione di unÕassicurazione 
gratuita per tutti i collaboratori

APR 2020

IHOF;CN7NH

paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

Favorire la conciliazione vita privata-lavoro SI/NO
Estensione del Piano Smart 
Working ad un numero maggiore 
di collaboratori

FEB 2020

IHOF;CN7NH

 paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

Introdurre nuovi beneÞt per i Collaboratori SI/NO
Introduzione di convenzioni con 
impianti di risalita ed attivitˆ 
noleggio attrezzatura da sci

GEN 2020

IHOF;CN7NH#

 attivata 
convenzione per 
collaboratori del 

Gruppo Lefay 
per Ski-Pass 

Funivie, noleggio 
attrezzatura e 

Lezioni di sci a 
Pinzolo

Introdurre nuovi beneÞt per i Collaboratori SI/NO
Introdurre tariffe agevolate per 
soggiorni e sevizi nei Resort Lefay

GEN 2020

IHOF;CN7NH#

paragrafo 
BeneÞt
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OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Supportare enti o fondazioni beneÞche che si 
occupino della tutela ambientale o umana

n. di adesioni
Adesione a programmi aziendali 
etici di enti beneÞci

DIC 2021 ?"#IHGBH

Supportare enti o fondazioni beneÞche che si 
occupino della tutela ambientale o umana

n. di adesioni
Adesione a programmi aziendali 
etici di enti beneÞci

DIC 2020

IHOF;CN7NH#

 paragrafo 
Donazioni

Promozione dello sviluppo sostenibile del 
Territorio

n. sponsor

Sponsorizzare iniziative/ attivitˆ/ 
manifestazioni Þnalizzate alla 
promozione dello sviluppo 
sostenibile del territorio

DIC 2020

NON 
COMPLETATO 

a causa 
dellÕepidemia 

Covid-19

Sostenere la comunitˆ locale nella lotta al 
Covid-19

n. enti Þnanziati

Finanziare enti pubblici/ 
associazioni/ organizzazioni 
impegnate nel sostegno ai 
soggetti colpiti dagli effetti 
dellÕepidemia Covid-19

APR 2020

IHOF;CN7NH  

paragrafo 
Donazioni

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

T E R R I T O R I O
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L E F A Y  R E S O R T  G A R D A  E 
L E F A Y  R E S O R T  D O L O M I T I

A M B I E N T E

OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Ridurre lÕutilizzo di plastica SI/NO
Introduzione di sacchetti di 
materiale naturale per tutte le 
amenities delle camere

DIC 2021 IN CORSO

Neutralizzare
le emissioni di CO 2

SI/NO
Calcolare le emissioni di CO 2 
e compensarle attraverso 
lÕacquisto di CERs

APR 2021

IHOF;CN7NH

 paragrafo 
Emissioni di CO 2

Incentivare la mobilitˆ sostenibile SI/NO

Installazione di 8 colonnine 
universali per la ricarica delle 
auto elettriche nel garage di 
Lefay Resort & SPA Lago di 
Garda (tali colonnine sono giˆ 
presenti a Lefay Resort & SPA 
Dolomiti)

MAR 2021

IHOF;CN7NH  

paragrafo 
Mobilitˆ Elettrica

Ridurre il consumo di carta SI/NO
Introduzione di suite-pad in 
ogni camera al posto delle 
brochure cartacee

DIC 2020

IHOF;CN7NH

paragrafo 
Riduzione 

Consumo Carta

Ridurre il consumo di plastica usa e getta SI/NO
Introduzione di palette di 
legno e bicchieri di carta nella 
macchinetta del caff•

DIC 2020

IHOF;CN7NH#

nelle 
macchinette 

del caff• 
sono utilizzati 

materiali 100% 
compostabili

Ridurre il consumo di carta SI/NO
Introduzione di un sistema di 
digitalizzazione delle schedine 
di notiÞca

DIC 2020

NON 
COMPLETATO 
(• allo studio 
lo sviluppo di 

un software 
apposito)
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OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Ridurre il consumo di acqua, energia e detersivi 
per il lavaggio degli asciugamani

SI/NO
Introduzione di salviettine 
struccanti biodegradabili nelle 
camere

DIC 2020

NON 
COMPLETATO 
(la ricerca del 

prodotto • stata 
sospesa a causa 

del Covid-19)

Neutralizzare
le emissioni di CO 2 SI/NO

Calcolo delle emissioni di CO 2 
compensazione mediante 
lÕacquisto di CERs

APR 2020 IHOF;CN7NH

Neutralizzare le emissioni di CO 2 TCO2

Calcolare le emissioni di CO 2  
e compensarle attraverso 
lÕacquisto di CERs

GIU 2018

IHOF;CN7NH
(AGO 2020) 

paragrafo 
Emissioni di CO 2

Ridurre il consumo di carta usa e getta SI/NO
Introduzione di tazze e bicchieri 
lavabili al posto dei bicchieri di 
carta usa e getta nella SPA

FEB 2020

F7GL?7;OC"NC#

(i bicchieri di 
carta sono stati 
ridotti ma non 

eliminati a causa 
del Covid-19).

Ridurre il consumo di plastica usa e getta SI/NO
Introduzione di bottigliette 
dÕacqua naturale in plastica 
biodegradabile

GEN 2020 IHOF;CN7NH

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
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OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Rafforzare il senso di appartenenza e lÕidentitˆ 
aziendale 

SI/NO

Consentire a tutti i nuovi 
collaboratori di effettuare 
unÕesperienza di soggiorno 
gratuita presso i Resort

DIC 2021 IN CORSO

Prevenire il rischio Covid-19 SI/NO
Rinnovo del piano di screening 
gratuito per tutti i Collaboratori 
(test antigenico)

GEN 2021

IHOF;CN7NH

#test antigenico 
effettuato 

mensilmente

Fornire aiuto e assistenza in caso 
di infezione da Covid-19

SI/NO
Rinnovo dellÕassicurazione 
gratuita per tutti i Collaboratori

GEN 2021

IHOF;CN7NH#

 paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

IntensiÞcare la formazione 
tecnico-professionale

n. ore 
formazione

Organizzare corsi 
professionalizzanti gratuiti per 
tutti i Collaboratori

DIC 2020

F7GL?7;OC"NC#

(a causa 
dellÕepidemia 

Covid-19)

Migliorare la conoscenza delle lingue straniere
n. ore di 
formazione

Organizzare corsi di lingua 
straniera gratuiti per tutti i 
Collaboratori

DIC 2020

F7GL?7;OC"NC#

(a causa 
dellÕepidemia 

Covid-19)

P E R S O N E
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OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Prevenire il rischio Covid-19 SI/NO

Introduzione di un piano di 
screening gratuito per tutti i 
Collaboratori (test sierologico + 
tampone)

GIU 2020

IHOF;CN7NH#

 paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

Fornire aiuto e assistenza in caso di infezione da 
Covid-19

SI/NO
Introduzione di unÕassicurazione 
gratuita per tutti i Collaboratori

APR 2020

IHOF;CN7NH#

 paragrafo 
COVID-19: 

unÕemergenza 
mondiale

Introdurre nuovi beneÞt per i Collaboratori SI/NO
Introduzione di convenzioni con 
impianti di risalita e noleggio 
attrezzatura da sci

GEN 2020

IHOF;CN7NH#

attivata 
convenzione per 
collaboratori del 

Gruppo Lefay 
per Ski-Pass 

Funivie, noleggio 
attrezzatura e 

Lezioni di sci a 
Pinzolo

Introdurre nuovi beneÞt per i Collaboratori SI/NO
Introduzione di tariffe agevolate 
per soggiorni e servizi nei Resort 
Lefay

GEN 2020

IHOF;CN7NH#

 paragrafo 
BeneÞt

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
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OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Promuovere il Parco Regionale dellÕAlto Garda 
Bresciano e il Parco Nazionale Adamello Brenta 

n. attivitˆ

Ideare e promuovere attivitˆ 
allÕaria aperta Þnalizzate a far 
conoscere agli Ospiti i territori 
che ospitano i Resort

DIC 2021 IN CORSO 

Sostenere gli operatori sanitari impegnati della 
lotta al Covid-19

n. soggiorni
Regalare soggiorni gratuiti agli 
operatori sanitari

DIC 2020

IHOF;CN7NH

 
 paragrafo 
Donazioni

Promuovere il Parco Regionale dellÕAlto Garda 
Bresciano e il Parco Nazionale Adamello Brenta 

n. iniziative/ 
attivitˆ/ progetti 
Þnanziati

Finanziare/ co-Þnanziare attivitˆ/ 
progetti/ iniziative

DIC 2020

IHOF;CN7NH#
?"#VHGO7#

OHJ?V?I7N7#

dopo la 
pandemia 
Covid-19, i 

Resort hanno 
proposto agli 
Ospiti attivitˆ 

da svolgere 
allÕaperto, 
con enti e 

organizzazioni 
locali.

T E R R I T O R I O
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OBIETTIVO KPI AZIONE QUANDO STATUS

Incrementare la cultura ambientale dei nostri 
Ospiti e dei Media

n. partnership
Attivare partnership con aziende 
italiane particolarmente attente 
alla sostenibilitˆ etica aziendale

DIC 2020

"H"#
IHOF;CN7NH#

(a causa 
dellÕepidemia 

Covid-19)

Sostenere la comunitˆ locale nella lotta al 
Covid-19

n. enti Þnanziati

Finanziare enti pubblici/ 
associazioni/ organizzazioni 
impegnate nel sostegno ai 
soggetti colpiti dagli effetti 
dellÕepidemia Covid-19

APR 2020

IHOF;CN7NH#

#
 paragrafo 
Donazioni

Sostenere la comunitˆ locale nella lotta al 
Covid-19

SI/NO
Finanziare la comunitˆ locale 
al Þne di sostenere famiglie e 
imprese in difÞcoltˆ

APR 2020 

IHOF;CN7NH

 paragrafo 
Donazioni

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO
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2020

 Destination Deluxe Awards:  
ÒNEW HOTEL OF THE YEARÓ

World Luxury Hotel Awards: 
ÒLUXURY MOUNTAIN RESORTÓ 

IN ITALY

World Luxury SPA Awards:  
ÒLUXURY MOUNTAIN RESORT SPAÓ 

IN SOUTHERN EUROPE

World Travel Awards: 
ÒEUROPEÕS LEADING NEW RESORTÓ

Cond• Nast Johansens Awards for Excellence  
ÒBEST TREATMENT MENUÓ

World SPA Awards: 
ÒWORLDÕS BEST NEW RESORT SPAÓ

European Health & SPA Award:  
ÒBEST SPA INNOVATIONÓ

Cond• Nast Traveller ReadersÕ Choice Awards: 
ÒWORLDÕS TOP 30 SPA DESTINATIONSÓ

Small Luxury Hotels of The World Awards:  
ÒMOST MINDFUL WELLNESS RETREATÓ

SPA Star Awards 2020:  
ÒSPECIAL AWARDÓ

National Geographic Traveller 
ÒBig Sleep Awards 2020Ó: 
ÒWELLNESS WONDERÓ

Connoisseur Circle Hospitality Awards: 
ÒBEST HOSPITALITY NEWCOMERÓ

SPA Awards 2020:  
ÒBEST SPA CONCEPTÓ

Hideaways ReaderÕs Choice Awards 2020. 
ÒBEST NEW SPA!HOTEL OF THE WORLD"

I  P R E M I

!"#$%&'"()'*&+&(,$&-)!)./*/ !"#$%&'"()'*&+&(,$&!$0)&-/&0$'-$

2020
World SPA & Wellness Awards: 

FINALIST AS 
ÒWORLDWIDE HEALTH & WELLNESS 

DESTINATIONSÓ

World Luxury Hotel Awards: 
ÒLUXURY HIDEAWAY RESORTÓ 

IN EUROPE

World Luxury SPA Awards: 
ÒLUXURY DESTINATION SPAÓ 

IN ITALY

European Health & SPA Award: 
ÒBEST SPA DESTINATIONÓ

Cond• Nast Traveller ReadersÕ Choice Awards: 
ÒWORLDÕS TOP 30 SPA DESTINATIONSÓ

Small Luxury Hotels of The World Awards: 
ÒHOTEL OF THE YEARÓ

SPA Star Awards 2020: 
ÒSPECIAL AWARDÓ
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2019
 

International Traveller Magazine: 
ÒTOP 10 HEALTH RETREATS AROUND THE WORLDÓ

Finalist at the Cond• Nast Johansens Awards for 
Excellence as 

ÒBEST DESTINATION SPAÓ

Haute Grandeur Global Hotel Awards, 
Lefay Resort & SPA Lago di Garda: 

ÒBEST COUNTRY HOTELÓ
ÒBEST ECO FRIENDLY RESORT EUROPEÓ

ÒBEST SUITE HOTEL EUROPEÓ
ÒBEST HOTEL VIEW IN ITALYÓ

Haute Grandeur Global SPA Awards, Lefay SPA Garda: 
ÒBEST DESTINATION SPA EUROPEÓ

ÒBEST ECO SPA EUROPEÓ
ÒBEST HEALTH & WELLNESS SPA ITALYÓ

Cond• Nast Traveller readersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 30 SPA DESTINATIONS IN THE WORLDÓ

Wellness Heaven Awards: 
ÒTOP 3 BEST LOCATIONS IN EUROPEÓ

World Luxury SPA Awards: 
ÒBEST LUXURY ECO!SPA IN SOUTHERN EUROPEÓ

World Luxury SPA Awards: 
ÒBEST UNIQUE EXPERIENCE SPAÓ

World Luxury SPA Awards: 
ÒBEST LUXURY DESTINATION SPAÓ IN ITALY

European Health & SPA Award: 
ÒBEST DESTINATION SPA IN EUROPEÓ

European Health & SPA Award: 
ÒBEST SIGNATURE TREATMENTÓ 

to ÒI COLORI DELLÕUOMOÓ

Italian SPA Awards: 
ÒBEST DESTINATION SPA IN ITALYÓ

Tripadvisor TravellersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 25 LUXURY HOTELS IN ITALYÓ

Tripadvisor TravellersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 25 MOST ROMANTIC HOTELS IN ITALYÓ

Guida "Ristoranti dÕItalia 2019" Gambero Rosso: 
"DUE FORCHETTE" 

AL RISTORANTE LA GRANDE LIMONAIA

Guida ÒI Ristoranti dÕItalia 2019Ó LÕEspresso: 
ÒPRIMO CAPPELLOÓ 

AL RISTORANTE LA GRANDE LIMONAIA

2018
 

SLH Awards
SHORTLISTED FINALIST ÒMOST SENSATIONAL SPAÓ 

World Boutique Hotel Awards: 
ÒEUROPEÕS MOST SUSTAINABLE HOTELÓ 

World Luxury Hotel Awards: 
ÒEUROPEÕS LUXURY ECO RESORTÓ 

Seven Stars Luxury Hospitality and Lifestyle Awards : 
SIGNUM VIRTUTIS A LEFAY SPA 

CondŽ Nast Traveler ReadersÕ Choice Awards: 
ÒBEST 30 RESORTS IN EUROPEÓ 

CondŽ Nast Traveller ReadersÕ Travel Awards: 
ÒTOP 20 SPA DESTINATIONS IN THE WORLDÓ

 
World Luxury SPA Awards: 

ÒBEST UNIQUE SPA EXPERIENCE 
IN SOUTHERN EUROPEÓ E ÒBEST LUXURY 

DESTINATION SPA IN ITALYÓ 

World Travel Awards: 
ÒEUROPEÕS LEADING GREEN RESORTÓ 

European Health & SPA Award: 
ÒBEST SPA DESTINATIONÓ E ÒBEST SIGNATURE 

TREATMENTÓ AL TRATTAMENTO 
"IL CERCHIO DELLA LUNA" 

World SPA & Wellness Awards: 
FINALIST AS ÒWORLDWIDE HEALTH 

& WELLNESS DESTINATIONÓ 

TravellerÕs World Awards 
ÒFIRST PLACE IN THE TOP 10 SPAS IN THE WORLDÓ 

Tripadvisor TravellersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 25 LUXURY HOTELS IN ITALYÓ 

Guida ÒRistoranti dÕItalia 2018Ó Gambero Rosso:
ÒDUE FORCHETTEÓ AL RISTORANTE 

LA GRANDE LIMONAIA

Guida ÒI Ristoranti dÕItalia 2018Ó LÕEspresso: 
ÒPRIMO CAPPELLOÓ 

AL RISTORANTE LA GRANDE LIMONAIA 

I  PREMI
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2016
 

European Health & SPA Award: 
ÒBEST SIGNATURE TREATMENTÓ AI TRATTAMENTI 
ÒFARFALLA DI SETAÓ E IL ÒFLUIRE DEL RUSCELLOÓ 

World Luxury SPA Awards: 
ÒLUXURY DESTINATION SPA IN ITALYÓ 

Connoisseur Circle Hospitality Awards:
ÒBEST HOSPITALITY SPA HOTELÓ 

World SPA & Wellness Awards: 
ÒWORLDWIDE HEALTH & WELLNESS 

DESTINATIONÓ 

Tripadvisor TravellersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 25 LUXURY HOTELSÓ 

CondŽ Nast Johansens Excellence Awards: 
ÒBEST SPA FACILITIESÓ 

Guida ÒI RISTORANTI DÕITALIA 2016Ó LÕEspresso: 
PRIMO ÒCAPPELLOÓ AL RISTORANTE 

LA GRANDE LIMONAIA 

2017
 

Fondazione Altagamma: 
ÒPREMIO GIOVANI IMPRESEÓ A LEFAY RESORTS

World Boutique Hotel Awards: 
ÒWORLDÕS BEST WELLNESS SPAÓ

Small Luxury Hotels Awards: 
ÒMOST SENSATIONAL SPAÓ

Cond• Nast Traveler ReadersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 30 RESORTS IN EUROPEÓ

World Travel Awards: 
ÒEUROPEÕS LEADING GREEN RESORTÓ

World Luxury SPA Awards: 
ÒBEST LUXURY ECO!SPAÓ

European Health & SPA Award: 
ÒBEST DESTINATION SPAÓ

Prime Traveller Awards: 
ÒBEST WELLNESS CLINICÓ

Tatler SPA Awards: 
ÒBEST FOR EAST!WEST FUSIONÓ

Primo Posto nella classifica 
ÒTOP 10 HOTEL ECOLEADER PLATINUMÓ 

in Italia ed Europa di Tripadvisor

Fine Hotels & Resorts by American Express: 
ÒMOST INNOVATIVE SUSTAINABLE HOTELÓ

TravellerÕs World Magazine: 
ÒTOP 10 DESTINATION SPAS IN THE WORLDÓ

Tripadvisor TravellersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 25 LUXURY HOTELS IN ITALYÓ

Cond• Nast Johansens Excellence Awards: 
ÒBEST FOR COUPLESÓ

Guida ÒRISTORANTI DÕITALIA 2017Ó Gambero Rosso: 
ÒDUE FORCHETTEÓ E PREMIO SPECIALE ÒGUSTO & 
SALUTEÓ AL RISTORANTE LA GRANDE LIMONAIA

Guida ÒI RISTORANTI DÕITALIA 2017Ó LÕEspresso:
 ÒPRIMO CAPPELLOÓ AL RISTORANTE 

LA GRANDE LIMONAIA
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2015
 

Spafinder Wellness Travel Awards: 
ÒCOUNTRY AWARDS " BEST SPA IN ITALYÓ 

E ÒBEST FOR MIND & SPIRITÓ 

Spa Traveller Awards: 
ÒBEST SPA RESORT #MORE THAN 50 ROOMS $ IN 

ITALYÓ E ÒMOST EFFECTIVE DE!STRESS PROGRAMMEÓ 

Small Luxury Hotels of the World Awards: 
ÒCLUB MEMBERSÕ HOTEL OF THE YEARÓ 

Cond• Nast Traveller ReadersÕ Choice Travel Awards: 
Ò20 TOP DESTINATION SPAÓ 

European Health & SPA Award: 
ÒBEST DESTINATION SPAÓ 

World SPA & Wellness Awards: 
ÒRESORT SPA OF THE YEAR: 

WESTERN EUROPE & SCANDINAVIAÓ 

CondŽ Nast Johansens Excellence Awards: 
ÒBEST DESTINATION SPA 

EUROPE & MEDITERRANEANÓ 

Tripadvisor TravellersÕ Choice Awards: 
ÒTOP 25 HOTELSÓ, ÓTOP 25 LUXURY HOTELSÓ 

E ÒTOP 25 ROMANTIC HOTELSÓ
 

Guida ÒI RISTORANTI DÕITALIA 2015Ó LÕEspresso: 
PRIMO ÒCAPPELLOÓ AL RISTORANTE 

LA GRANDE LIMONAIA 

2014
 

Cond• Nast Traveller ReadersÕ Choice Travel Awards:  
Ò20 TOP DESTINATION SPAÓ E ÒWORLDÕS BEST 100Ó 

Tripadvisor Greenleaders:  
PLATINUM  

European Health & SPA Award: 
ÒBEST SPA TREATMENT IN ITALYÓ AL 

TRATTAMENTO LEFAY SPA ÒLA VITA NEI SENSIÓ 

EXPEDIA¨ INSIDERSÕ SELECTª 2014 CNN

9 DELUXE WEIGHT LOSS VACATIONS 

Tripadvisor TravellersÕ Choice Awards: 
ÓBEST LUXURY HOTELSÓ E ÒMOST ROMANTIC HOTELSÓ 

Trivago Hotel Awards: 
ÒBEST HOTEL IN LOMBARDYÓ 

I  PREMI
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ADDENDUM

DATI IN MIGLIAIA DI EURO 2020 2019 2018

RICAVI DELLE VENDITE 4.360 4.902 3.420

Variazioni  del le r imanenze di  prodott i  in corso di  lavorazione, 
semi lavorat i  e f in i t i 0 0 0

Increment i  d i  immobi l izzazioni  per lavor i  interni 0 0 10

Altr i  r icavi  e provent i 52 36 105

VALORE DELLA PRODUZIONE 4.412 4.938 3.535

Consumi mater ie pr ime, sussidiar ie,  d i  consumo e di  merci 216 552 279

Cost i  per serviz i 1.425 1.854 1.527

Cost i  per godimento di  beni  d i  terz i 276 239 206

Costo del  personale 1.466 1.722 1.092

Variazioni  del le r imanenze mater ie pr ime sussidiar i e e 
di  consumo e merci 55 -1.054 -17

Oneri  d iversi  d i  gest ione 62 200 90

EBITDA 913 493 357

Ammortament i  e svalutazioni 410 467 442

EBIT 502 27 -84

Provent i  ed oner i  f inanziar i 337 962 1.014

RISULTATO ANTE IMPOSTE 839 988 929

Imposte 300 250 143

RISULTATO DÕESERCIZIO 540 738 786

A D D E N D U M  1
L E F A Y  R E S O R T S

P E R F O R M A N C E  E C O N O M I C H E

ADDENDUM
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P E R S O N E

TOTALE FORZA LAVORO

Dato totale 6 16 32 84 38 100

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 6 100 32 100 38 100

ASIA 0 0 0 0 0 0

SUD AMERICA 0 0 0 0 0 0

AFRICA 0 0 0 0 0 0

P E R  T I P O L OG I A  D I  CO N T R AT TO M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Full-Time 6 100 30 94 36 95

Part -Time 0 0 2 6 2 5

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management 3 50 12 38 15 39

Line Staff 3 50 19 59 22 58

Stagisti 0 0 1 3 1 3

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 1 17 5 16 6 16

Tra i 30 e i 50 anni 4 67 24 75 28 74

Sopra i 50 anni 1 17 3 9 4 11

P E R  L I V E L L O M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Quadro 1 17 6 19 7 18

1 livello 2 33 6 19 8 21

2 livello 0 0 2 6 2 5

3 livello 2 33 7 22 9 24

4 livello 0 0 3 9 3 8

5 livello 0 0 6 19 6 16

6 livello 1 17 0 0 1 3

7 livello 0 0 1 3 1 3

Stage 0 0 1 3 1 3

CATEGORIE PROTETTE

Dato totale 1 17 0 0 1 3

NUOVI COLLEGHI

Dato totale 2 33 4 13 6 16

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 2 100 4 100 6 100

ASIA 0 0 0 0 0 0

SUD AMERICA 0 0 0 0 0 0

AFRICA 0 0 0 0 0 0

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 0 100 3 75 3 50

Tra i 30 e i 50 anni 2 0 1 25 3 50

Sopra i 50 anni 0 0 0 0 0 0
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ADDENDUM

TURNOVER

Dato totale 0 0 2 5 2 5

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 0 0 4 200 4 200

ASIA 0 0 0 0 0 0

SUD AMERICA 0 0 0 0 0 0

AFRICA 0 0 0 0 0 0

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 0 0 1 50 1 50

Tra i 30 e i 50 anni 0 0 3 150 3 150

Sopra i 50 anni 0 0 0 0 0 0

MALATTIE PROFESSIONALI

Dato totale (giornate) 0 0 0 0 0 100

Collaboratori coinvolti 0 0 0 0 0 100

Numero di eventi 0 0 0 0 0 100

Eventi con prognosi >40 giorni 0 0 0 0 0 100

INFORTUNI SUL LAVORO

Dato totale (giornate) 0 0 0 0 0 100

PROMOZIONI

Dato Totale  1 17  12 38  13 34

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management 1 100 3 25 4 31

Line Staff 0 0 9 75 9 69

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Dato Totale 5 83 1 17 6 100

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 5 100 1 100 6 100

ASIA 0 0 0 0 0 0

SUD AMERICA 0 0 0 0 0 0

AFRICA 0 0 0 0 0 0

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 0 0 0 0 0 0

Tra i 30 e i 50 anni 4 80 0 0 4 67

Sopra i 50 anni 1 20 1 100 2 33

ORE DI FORMAZIONE

Dato Totale  95 18  422 82  517 100

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management 65 68 26 6 91 18

B"#5'%@(/$#(' CD EF G HI FF FJ

B"#5'%K5/$#(' FL GL CH DH GD JE

Line Staff 30 32 394 93 424 82

B"#5'%@(/$#(' E HF FFJ M FEM DM

B"#5'%K5/$#(' CJ DL GD M DE CM

Stagisti 0 0 2 0 2 0

B"#5'%@(/$#(' M M M M M M

B"#5'%K5/$#(' M M C M C HMM

PROMOZIONI

Dato Totale  8 12  2 3  10 7

PER CATEGORIA DI LAVORATORI

Management 0 0 0 0 0 0

Line Staff 8 100 2 100 10 100
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ENERGIA

ENERGIA TERMICA 2020 2019 %

Pallet Acquistato (t)  50,87  35,28  44,19 

Pallet Acquistato per collaboratore (t)  1,34  1,01  32,81 

Energia Termica Prodotta su Totale Energia Termica Consumata (%) 100% 100%  -   

ENERGIA ELETTRICA 2020 2019 %

Energia Acquistata (MWh)  64,10  68,89 -6,96 

Energia Acquistata per Collaboratore (MWh)  1,69  1,97 -14,30 

Energia Prodotta (solare) (MWh)  10,53  29,52 -64,34 

Energia Prodotta (solare) per Collaboratore (MWh)  0,30  0,78 -61,29 

Energia Elettrica Prodotta (solare) sul Totale dell'Energia Elettrica 
Consumata (%)

 14,11  30,00 -52,98 

ACQUA

FABBISOGNO IDRICO 2020 2019 %

Acqua Consumata (mc)  850,00  1.227,00 -30,73 

Acqua Consumata per collaboratore (mc)  22,37  35,06 -36,19 

RIFIUTI

RIFIUTI URBANI 2020 2019 %

Carta e Cartone (t)  4,12  5,49 -24,94 

Plastica (t)  0,15  0,20 -25,00 

Vetro e Alluminio (t)  0,19  0,25 -24,00 

Indifferenziato (t)  0,06  0,80 -92,50 

Umido (t)  0,60  0,08  650,00 

TOTALE (t)  5,12  6,82 -24,92 

Totale riÞuti per Collaboratore (kg)  134,74  194,83 -30,84 

RIFIUTI SPECIALI 2020 2019 %

Toner esausti (CER 080318) (t)  0,006  -   100,00 

Ceneri (CER 100103) (t)  -    1,00 -100,00 

TOTALE  0,006  1,00 -99,40 

P E R F O R M A N C E  A M B I E N TA L I
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EMISSIONI CO2

CATEGORIA 2020 2019 %

1. Emissioni e rimozioni dirette di GHG  -    -   -  

2. Emissioni indirette di GHG dallÕenergia importata  5,38 3,81              4,12

3. Emissioni indirette di GHG da trasporto  45,24 - -

4. Emissioni indirette di GHG da prodotti utilizzati dallÕorganizzazione  23,05  24,59            26,61

5. Emissioni indirette di GHG da prodotti realizzati dallÕorganizzazione NC 30,11 32,58

6. Emissioni indirette di GHG da altre fonti  0,38 0,74 0,81

CATEGORIA 2020 2019 %

Energia elettrica (energia verde) (t CO2 eq.)  -    -    -   

Energia termica (pellet) (t CO2 eq.)  5,49  3,81  44,09 

Refrigeranti (t CO2 eq.)  -    -    -   

Auto aziendali (t CO2 eq.)  23,65  24,59 -3,82 

Voli aziendali (t CO2 eq.)  11,12  30,11 -63,07 

RiÞuti (t CO2 eq.)  0,24  0,74 -67,57 

Carta (t CO2 eq.)  1,07  2,89 -62,98 

Auto personale (casa-lavoro) (t CO2 eq.)  18,34  32,28 -43,18 

TOTALE (t CO2 eq.)  59,91  94,42 -36,55 

TOTALE per Collaboratore (t CO2 eq.)  1,58  2,70   -41,56 
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DATI IN MIGLIAIA DI EURO 2020 2019 2018

RICAVI DELLE VENDITE 8.723 17.675 17.633

Variazioni  del le r imanenze di  prodott i  in corso di  lavorazione, 
semi lavorat i  e f in i t i 0 0 0

Increment i  d i  immobi l izzazioni  per lavor i  interni 0 0 0

Altr i  r icavi  e provent i 853 681 453

VALORE DELLA PRODUZIONE 9.576 18.356 18.086

Consumi mater ie pr ime, sussidiar ie,  d i  consumo e di  merci 1.416 2.417 2.433

Cost i  per serviz i 3.606 5.366 5.174

Corsi  per godimento di  beni  terz i 244 270 238

Costo del  personale 3.328 5.443 5.517

Variazioni  del le r imanenze mater ie pr ime sussidiar i e e 
di  consumo e merci

27 13 -35

Oneri  d iversi  d i  gest ione 175 451 417

EBITDA 780 4.396 4.343

Ammortament i  e svalutazioni 2.477 2.452 2.638

EBIT -1.697 1.944 1.705

Provent i  ed oner i  f inanziar i -394 420 481

RISULTATO ANTE IMPOSTE -2.092 1.524 1.224

Imposte -470 620 593

RISULTATO DÕESERCIZIO -1.621 904 631

A D D E N D U M  2
L E F A Y  R E S O R T  &  S P A  L A G O  D I  G A R D A

P E R F O R M A N C E  E C O N O M I C H E
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ADDENDUM

P E R S O N E

TOTALE FORZA LAVORO

Dato totale 74 51 70 49 144 100

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 69 93 69 99 138 96

ASIA 2 3 0 0 2 1

SUD AMERICA 3 4 0 0 3 2

AFRICA 0 0 1 1 1 1

P E R  T I P O L OG I A  D I  CO N T R AT TO M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Full-Time 69 93 62 89 131 91

Part -Time 5 7 8 11 13 9

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management 4 5 5 7 9 6

Line Staff 67 91 58 83 125 87

BN'),)/) 5 7 2 3 7 6

O)."#)/"#'%P/)+'"()1' 4 6 2 3 6 5

Stagisti 3 4 7 10 10 7

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 28 38 32 46 60 42

Tra i 30 e i 50 anni 38 51 24 34 62 43

Sopra i 50 anni 8 11 14 22 22 15

P E R  L I V E L L O M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Quadro 2 3 1 1 3 2

1 livello 2 3 4 6 6 4

2 livello 5 7 2 3 7 5

3 livello 6 8 7 10 13 9

4 livello 22 30 12 17 34 24

5 livello 19 26 21 30 40 28

6 livello 15 20 16 23 31 22

7 livello 0 0 0 0 0 0

Stage 3 4 7 10 10 7
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CATEGORIE PROTETTE

Dato totale 3 4 3 4 6 4

NUOVI COLLEGHI

Dato totale 31 42 18 26 49 34

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 29 94 17 94 46 94

ASIA 1 3 0 0 1 2

SUD AMERICA 1 3 1 6 2 4

AFRICA 0 0 0 0 0 0

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 13 42 9 50 22 45

Tra i 30 e i 50 anni 17 55 5 28 22 45

Sopra i 50 anni 1 3 4 22 5 10

TURNOVER

Dato totale 16 22 14 20 30 21

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 25 156 19 136 44 147

ASIA 1 6 0 0 1 3

SUD AMERICA 0 0 1 7 1 3

AFRICA 1 6 0 0 1 3

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 18 113 11 79 29 97

Tra i 30 e i 50 anni 13 81 8 57 21 70

Sopra i 50 anni 2 13 4 29 6 20

MALATTIE PROFESSIONALI

Dato totale (giornate) 0 0 0 0 0 100

INFORTUNI SUL LAVORO

Dato totale (giornate) 42 86 7 14 49 100
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Collaboratori coinvolti 3 75 1 25 4 100

Numero di eventi 3 75 1 25 4 100

Eventi con prognosi >40 giorni 0 0 0 0 0 100

PROMOZIONI

Dato Totale  12 16  16 23  28 19

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management 0 0 2 13 2 67

Line Staff 12 100 14 88 26 93

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Dato Totale 2 67 1 33 3 100

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU 2 100 1 100 3 100

ASIA 0 0 0 0 0 0

SUD AMERICA 0 0 0 0 0 0

AFRICA 0 0 0 0 0 0

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni 0 0 0 0 0 0

Tra i 30 e i 50 anni 1 50 0 0 1 33

Sopra i 50 anni 1 50 1 100 2 67

ORE DI FORMAZIONE

Dato Totale  998 51 946 49 1.944 100

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management  40 4  52 5  92 4

B"#5'%@(/$#(' %?%%% M %HJ% FH %HJ% HL

B"#5'%K5/$#(' %EM% HMM %FJ% JI %LJ% DF

Line Staff  1.051 93  924 89  1.975 91

B"#5'%@(/$#(' %GJE% GE %JHI% JL %H2HDF% JM

B"#5'%K5/$#(' %EDL% EJ %FMG% FF %LIC% EM

Stagisti  45 4  61 6  106 5

B"#5'%@(/$#(' %CF% GH %CD% EJ %GH%ED

B"#5'%K5/$#(' %CC% EI %FF% GE %LH% JL
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ENERGIA

FABBISOGNO ENERGETICO 2020 2019 %

Energia Prodotta (Cogenerazione+Biomassa+Fotovoltaico)(kWh)  4.668.548,78  7.881.654,80 -40,77 

Energia Consumata (kWh)  5.562.152,38  9.131.104,40 -39,09 

Energia Prodotta (Cogenerazione+Biomassa+Fotovoltaico) sul totale 
dell'Energia Consumata (%)

 83,93  86,32 -2,76 

Energia Consumata per presenza (kWh)  219,82  185,89  18,25 

ENERGIA DA COGENERAZIONE (Elettrica e Termica) 2020 2019 %

Energia Prodotta da Cogenerazione(kwH)  1.682.943,00  2.902.431,00 -42,02 

Energia Prodotta da Cogenerazione sul totale dell'Energia Consumata 
(kWh)

 30,26  31,79 -4,81 

ENERGIA TERMICA (da Cogenerazione e Biomassa) 2020 2019 %

Energia Termica Prodotta (kWh)  4.004.134,78  6.821.421,80 -41,30 

Energia Termica Consumata (kWh)  4.004.134,78  6.821.421,80 -41,30 

Energia Termica Prodotta sul totale dell'Energia Termica Consumata 
(%)

 100,00  100,00 -0,00 

Energia Termica Consumata per presenza (kWh)  158,25  81,52  94,13 

Energia Termica Prodotta da Biomassa (kWh)  1.696.711,51  2.592.325,18 -34,55 

Energia Termica Prodotta da Biomassa sul totale dell'Energia Termica 
Consumata (%)

 42,37  64,74 -34,55 

ENERGIA ELETTRICA (da Cogenerazione e Fotovoltaico) 2020 2019 %

Energia Elettrica Prodotta (kWh)  1.039.597,00  1.060.233,00 -1,95 

Energia Elettrica Consumata (kWh)  1.558.017,60  2.309.682,60 -32,54 

Energia Elettrica Prodotta sul totale dell'Energia Elettrica Consumata 
(%)

 66,73  45,90  45,36 

Energia Elettrica Consumata per presenza (kWh)  61,57  31,72  94,13 

ACQUA

FABBISOGNO IDRICO 2020 2019 %

Consumo di acqua (mc)  34.209,00  44.210,00 -22,62 

Consumo di acqua per presenza (mc)  1,35  0,90  50,21 

P E R F O R M A N C E  A M B I E N TA L E
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RIFIUTI

RIFIUTI URBANI 2020 2019 %

Carta e Cartone (t)  41,18  55,00 -25,13 

Plastica (t)  5,49  7,00 -21,57 

Vetro e Alluminio (t)  17,97  24,00 -25,13 

Indifferenziato (t)  44,78  75,00 -40,29 

TOTALE (t)  109,42  161,00 -32,04 

Totale riÞuti per presenza (kg)  4,32  3,28  31,93 

RIFIUTI SPECIALI 2020 2019 %

Legno (CER 1702021) (t)  -    0,950 -100,00 

RiÞuti sanitari (CER 180103) (t)  0,008  0,038 -78,95 

Ceneri leggere (CER 100103) (t)  2,620  4,400 -40,45 

Toner esausti (CER 080318) (t)  0,030  0,009  233,33 

Olio vegetale esausto (CER 200125) (t)  1,470  2,280 -35,53 

TOTALE  4,128  7,677 -46,23 
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EMISSIONI CO2

CATEGORIA 2020 2019 %

1. Emissioni e rimozioni dirette di GHG  822,46  1.438,71 -42,83 

2. Emissioni indirette di GHG dallÕenergia importata  -    -    -   

3. Emissioni indirette di GHG da trasporto  1.869,77  8.552,72 -78,14 

4. Emissioni indirette di GHG da prodotti utilizzati dallÕorganizzazione  175,19  296,52 -40,92 

5. Emissioni indirette di GHG da prodotti realizzati dallÕorganizzazione  -    -    -   

6. Emissioni indirette di GHG da altre fonti  -    -    -   

FONTE 2020 2019 %

Energia elettrica  -    -    -   

Gas naturale  776,84  1.368,38 -43,23 

Gasolio  0,32  0,95 -66,67 

Cippato  44,68  69,38 -35,61 

Refrigeranti  0,63  -    100,00 

Auto aziendali  2,33  1,16  100,70 

Auto personale (casa-lavoro)  38,84  52,20 -25,60 

Carta  1,94  2,27 -14,33 

Acquisti merci  161,94  275,77 -41,28 

Trasporto merci  189,64  257,49 -26,35 

Trasporto biomassa  16,45  25,54 -35,61 

Produzione e trasporto riÞuti  14,55  23,23 -37,36 

TOTALE PARZIALE (t CO2 eq.)  1.248,15  2.076,38 -39,89 

Auto Ospiti (t CO2 eq.)  748,29  1.272,57 -41,20 

Aereo Ospiti (t CO2 eq.)  870,98  6.939,01 -87,45 

TOTALE (t CO2 eq.)  2.867,42  10.287,96 -72,13 
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A D D E N D U M  3
L E F A Y  R E S O R T  &  S P A  D O L O M I T I

P E R F O R M A N C E  E C O N O M I C H E

ADDENDUM

DATI IN MIGLIAIA DI EURO 2020

RICAVI DELLE VENDITE 16.037

Variazioni  del le r imanenze di  prodott i  in corso di  lavorazione, 
semi lavorat i  e f in i t i

-2.226

Increment i  d i  immobi l izzazioni  per lavor i  interni 0

Altr i  r icavi  e provent i 1.736

VALORE DELLA PRODUZIONE 15.548

Consumi mater ie pr ime, sussidiar ie,  d i  consumo e di  merci 1.449

Cost i  per serviz i 4.880

Corsi  per godimento di  beni  terz i 399

Costo del  personale 3.612

Variazioni  del le r imanenze mater ie pr ime sussidiar i e e 
di  consumo e merci

95

Oneri  d iversi  d i  gest ione 270

EBITDA 4.841

Ammortament i  e svalutazioni 3.635

EBIT 1.206

Provent i  ed oner i  f inanziar i 2.215

RISULTATO ANTE IMPOSTE -1.009

Imposte -286

RISULTATO DÕESERCIZIO -723
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TOTALE FORZA LAVORO

Dato totale  83  54  72  46  155  100 

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU  80  96  70  97  150  97 

ASIA  -    -    1  1  1  1 

SUD AMERICA  3  4  1  1  4  3 

AFRICA  -    -    -    -    -    -   

P E R  T I P O L OG I A  D I  CO N T R AT TO M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Full-Time  83  100  72  100  155  100 

Part -Time  -    -    -    -    -    -   

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management  5  6  4  6  9  6 

Line Staff  77  93  64  89  141  91 

BN'),)/)  2  3  2  3  4  3 

O)."#)/"#'%P/)+'"()1'  1  1  1  2  2  1 

Stagisti  1  1  4  6  5  3 

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni  41  49  31  43  72  46 

Tra i 30 e i 50 anni  39  47  32  44  71  46 

Sopra i 50 anni  3  4  9  12  12  8 

P E R  L I V E L L O M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Quadro  1  1  -    -    1  1 

1 livello  4  5  4  6  8  5 

2 livello  2  2  1  1  3  2 

3 livello  9  11  5  7  14  9 

4 livello  24  29  14  19  38  25 

5 livello  12  14  16  22  28  18 

6 livello  30  36  28  39  58  37 

7 livello  -    -    -    -    -    -   

Stage  1  1  4  6  5  3 

CATEGORIE PROTETTE

Dato totale  2  2  -    -    2  1 

NUOVI COLLEGHI

Dato totale  31  37  21  29  57  37 

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU  30  97  20  95  50  88 

ASIA  -    -    -    -    -    -   

SUD AMERICA  1  3  1  5  2  4 

AFRICA  -    -    -    -    -    -   

P E R S O N E
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ADDENDUM

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni  20  65  11  52  31  54 

Tra i 30 e i 50 anni  10  32  9  43  19  33 

Sopra i 50 anni  1  3  1  5  2  4 

TURNOVER

Dato totale  20  24  19  26  39  25 

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU  33  165  30  158  63  162 

ASIA  -    -    -    -    -    -   

SUD AMERICA  1  5  1  5  2  5 

AFRICA  1  5  -    -    1  3 

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni  16  80  17  89  33  85 

Tra i 30 e i 50 anni  20  100  11  58  31  79 

Sopra i 50 anni  -    -    4  21  4  10 

MALATTIE PROFESSIONALI

DATO TOTALE (GIORNATE)  -    -    -    -    -    100 

INFORTUNI SUL LAVORO

Dato totale (giornate)  7  88  1  13  8  100 

COLLABORATORI COINVOLTI  3  75  1  25  4  100 

NUMERO DI EVENTI  3  75  1  25  4  100 

EVENTI CON PROGNOSI >40 GIORNI  -    -    -    -    -    100 

PROMOZIONI

Dato Totale  12  14  10  14  22  14 

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management  -    -    1  10  1  33 

Line Staff  12  100  9  90  21  95 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Dato Totale  2  67  1  33  3  100 

P E R  PA E S E M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

EU  2  100  1  100  3  100 

ASIA  -    -    -    -    -    -   

SUD AMERICA  -    -    -    -    -    -   

AFRICA  -    -    -    -    -    -   

P E R  E TË M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Sotto i 30 anni  -    -    -    -    -    -   

Tra i 30 e i 50 anni  1  50  -    -    1  33 

Sopra i 50 anni  1  50  1  100  2  67 

ORE DI FORMAZIONE

Dato Totale  1.463  50  1.439  50  2.903  100 

P E R  C AT E G O R I A  D I  L AVO R ATO R I M A S C H I % F E M M I N E % TOTA L E %

Management  160  10  7  1  167  6 

B"#5'%@(/$#(' %HGJ% %ID% %L% %HMM% %HJF% %ID%

B"#5'%K5/$#(' %E% %F% %?%%% %?%%% %E% %C%

Line Staff  1.341  87  1.303  95  2.644  91 

B"#5'%@(/$#(' %H2FEM% %HMM% %H2FMF% %HMM% %C2JEF% %HMM%

B"#5'%K5/$#(' %?%%% %?%%% %?%%% %?%%% %?%%% %?%%%

Stagisti  36  2  56  4  92  3 

B"#5'%@(/$#(' %FJ% %HMM% %GJ% %HMM% %IC% %HMM%

B"#5'%K5/$#(' %?%%% %?%%% %?%%% %?%%% %?%%% %?%%%
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ENERGIA

FABBISOGNO ENERGETICO 2020 2019 %

Energia Prodotta (Cogenerazione+Biomassa+Fotovoltaico)(kWh)  4.558.869,30  ND  ND 

Energia Consumata (kWh)  5.693.558,30  ND  ND 

Energia Prodotta (Cogenerazione+Biomassa+Fotovoltaico) sul totale 
dell'Energia Consumata (%)

 80,07  ND  ND 

Energia Consumata per presenza (kWh)  197,41  ND  ND 

ENERGIA DA COGENERAZIONE (Elettrica e Termica) 2020 2019 %

Energia Prodotta da Cogenerazione(kwH)  2.949.424,30  ND  ND 

Energia Prodotta da Cogenerazione sul totale dell'Energia Consumata 
(kWh)

 51,80  ND  ND 

ENERGIA TERMICA (da Cogenerazione e Biomassa) 2020 2019 %

Energia Termica Prodotta (kWh)  3.405.125,00  ND  ND 

Energia Termica Consumata (kWh)  3.405.125,00  ND  ND 

Energia Termica Prodotta sul totale dell'Energia Termica Consumata (%)  100,00  ND  ND 

Energia Termica Consumata per presenza (kWh)  118,07  ND  ND 

Energia Termica Prodotta da Biomassa (kWh)  1.438.000,00  ND  ND 

Energia Termica Prodotta da Biomassa sul totale dell'Energia Termica 
Consumata (%)

 42,23  ND  ND 

ENERGIA ELETTRICA (da Cogenerazione e Fotovoltaico) 2020 2019 %

Energia Elettrica Prodotta (kWh)  1.153.744,30  ND  ND 

Energia Elettrica Consumata (kWh)  2.288.872,30  ND  ND 

Energia Elettrica Prodotta sul totale dell'Energia Elettrica Consumata 
(%)

 50,41  ND  ND 

Energia Elettrica Consumata per presenza (kWh)  79,36  ND  ND 

ACQUA

FABBISOGNO IDRICO 2020 2019 %

Consumo di acqua (mc)  27.346,10  -    -   

Consumo di acqua per presenza (mc)  0,95  -    -   

RIFIUTI

RIFIUTI URBANI 2020 2019 %

Carta e Cartone (t)  73,22  ND  ND 

Plastica (t)  5,49  ND  ND 

P E R F O R M A N C E  A M B I E N TA L I
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Vetro e Alluminio (t)  10,61  ND  ND 

Indifferenziato (t)  21,96  ND  ND 

TOTALE (t)  11,98  ND  ND 

Totale riÞuti per presenza (kg)  123,26  ND  ND 

RIFIUTI SPECIALI  4,21  ND  ND 

Ceneri pesanti (CER 100101) (t)  4,219  ND  ND 

Toner esausti (CER 080318) (t)  0,028  ND  ND 

Olio vegetale esausto (CER200125) (t)  1,260  ND  ND 

Scarti di olio minerale (CER 130205) (t)  0,195  ND  ND 

Materiali Þltranti e assorbenti (CER 150202) (t)  0,351  ND  ND 

TOTALE (t)  6,053  ND  ND 

EMISSIONI CO2

CATEGORIA 2020 2019 %

1. Emissioni e rimozioni dirette di GHG  995,46  ND  ND 

2. Emissioni indirette di GHG dallÕenergia importata  -   ND  ND 

3. Emissioni indirette di GHG da trasporto  2.354,67  ND  ND 

4. Emissioni indirette di GHG da prodotti utilizzati dallÕorganizzazione  270,60  ND  ND 

5. Emissioni indirette di GHG da prodotti realizzati dallÕorganizzazione  -   ND  ND 

6. Emissioni indirette di GHG da altre fonti  -   ND  ND 

FONTE

Energia elettrica  -    ND   ND  

Gas naturale  952,23  ND   ND  

Gasolio  0,32  ND   ND  

Cippato  42,91  ND   ND  

Refrigeranti  -    ND   ND  

Auto aziendali  2,25  ND   ND  

Auto personale (casa-lavoro)  42,15  ND   ND  

Carta  1,25  ND   ND  

Acquisti merci  262,22  ND   ND  

Trasporto merci  114,94  ND   ND  

Trasporto biomassa  17,16  ND   ND  

Produzione e trasporto riÞuti  12,29  ND   ND  

TOTALE PARZIALE (t CO2 eq.)  1.447,72  ND   ND  

Auto Ospiti (t CO2 eq.)  712,47  ND   ND  

Aereo Ospiti (t CO2 eq.)  1.460,55  ND   ND  

TOTALE (t CO2 eq.)  3.620,74  ND  ND 
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S TA N DA R D  G E N E R A L I  D I  R E N D I CO N TA Z I O N E

N O M E  D E L L O 
S TA N DA R D  G R I

N U M E R O T I TO L O CO R E R I F E R I M E N TO ASSURANCE

INFORMAZIONI GENERALI

Informazioni generali 102-1 Nome dell'Organizzazione X La nostra storia

Informazioni generali 102-2 Attivitˆ, marchi, prodotti e servizi X Modello di business

Informazioni generali 102-3 Sedi dell'Organizzazione X Struttura societaria

Informazioni generali 102-4 Luoghi dove opera l'Organizzazione X Struttura societaria

Informazioni generali 102-5 Assetto proprietario e forma giuridica X Struttura societaria

Informazioni generali 102-6 Mercati X Performance economica

Informazioni generali 102-7 Dimensione dell'Organizzazione X Performance economica

Informazioni generali 102-8 Informazioni sui dipendenti ed altri collaboratori X La soddisfazione dei Collaboratori

Informazioni generali 102-9 Catena di fornitura X Approvvigionamenti

Informazioni generali 102-10 Cambiamenti signiÞcativi nell'Organizzazione e 
nella catena di fornitura

X La nostra storia

Informazioni generali 102-11 Principio o approccio precauzionale X L'Ambiente

Informazioni generali 102-12 Iniziative esterne X Promozione del territorio

Informazioni generali 102-13 Membership X Promozione del territorio

Informazioni generali 102-14 Dichiarazione della Direzione X Lettera dell'Amministratore 
Delegato

Informazioni generali 102-16 Valori, principi, standard e norme di 
comportamento

X Vision e Mission; Valori aziendali

Informazioni generali 102-18 Struttura societaria X Struttura societaria

Informazioni generali 102-40 Elenco dei gruppi di Stakeholder X Stakeholder

Informazioni generali 102-41 Accordi di contrattazione collettiva X La soddisfazione dei Collaboratori

Informazioni generali 102-42 IdentiÞcazione e selezione degli Stakeholder X Stakeholder

Informazioni generali 102-43 Approccio al coinvolgimento degli Stakeholder X Stakeholder

Informazioni generali 102-44 Argomenti chiave e problematiche emerse X Stakeholder

Informazioni generali 102-45 Elenco delle societˆ incluse nel bilancio 
consolidato

X Modello di business; Struttura 
societaria

Informazioni generali 102-46 DeÞnizione del contenuto e del perimetro del 
Bilancio

X Perimetro del Bilancio della 
Sostenibilitˆ

Informazioni generali 102-47 Lista dei temi di materialitˆ X Materialitˆ

Informazioni generali 102-48 Rideterminazione delle informazioni X Addendum2

Informazioni generali 102-49 Cambiamenti nella rendicontazione X Materialitˆ

R E P O R T I N G  D I  S O S T E N I B I L I TË 
D E L L A  G L O B A L  R E P O R T I N G  I N I T I AT I V E 
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N O M E  D E L L O 
S TA N DA R D  G R I

N U M E R O T I TO L O CO R E R I F E R I M E N TO ASSURANCE

Informazioni generali 102-50 Periodo di rendicontazione X Perimetro del Bilancio della 
Sostenibilitˆ

Informazioni generali 102-51 Data del Bilancio pi• recente X Perimetro del Bilancio della 
Sostenibilitˆ

Informazioni generali 102-52 Ciclo di rendicontazione X Perimetro del Bilancio della 
Sostenibilitˆ

Informazioni generali 102-53 Contact point per questioni riguardanti il Bilancio X Addendum

Informazioni generali 102-54 Dichiarazione di rendicontazione secondo gli 
standard GRI

X Perimetro del Bilancio della 
Sostenibilitˆ

Informazioni generali 102-55 Indice dei contenuti GRI X Reporting della Sostenibilitˆ GRI

Informazioni generali 102-56 Assurance esterna X Relazione VeriÞca Esterna

APPROCCIO GESTIONALE

Approccio gestionale 103-1 Spiegazione dei temi di materialitˆ e loro conÞni X Materialitˆ

Approccio gestionale 103-2 L'approccio gestionale e le sue componenti X Materialitˆ

Approccio gestionale 103-3 Valutazione dell'approccio gestionale X Materialitˆ

AMBITO ECONOMICO

Performance economica 201-1 Valore economico diretto generato e distribuito Performance economica

Presenza sul mercato 202-1 Rapporto  tra lo stipendio di ingresso, per genere, 
comparato con lo stipendio minimo sindacale

La soddisfazione dei Collaborato-
ri; Addendum1; Addendum2

Presenza sul mercato 202-2 Proporzione del senior management assunto tra 
la persone della Comunitˆ locale

Impiego di collaboratori locali; 
Addendum1; Addendum2

Pratiche di 
approvvigionamento 

204-1 Proporzione degli acquisti dai fornitori locali Approvvigionamenti

AMBITO AMBIENTALE

Energia 302-1 Consumo di energia dell'Organizzazione Energia

Energia 302-4 Riduzione del consumo di energia Energia

Energia 302-5 Riduzione nella domanda di energia di beni e 
servizi

Energia

Acqua 303-3 Prelievi idrici Acqua

Acqua 303-5 Consumi idrici Acqua

ADDENDUM
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N O M E  D E L L O 
S TA N DA R D  G R I

N U M E R O T I TO L O CO R E R I F E R I M E N TO ASSURANCE

Biodiversitˆ 304-1 Siti operativi posseduti, afÞttati o gestiti all'interno 
o nelle vicinanze di aree protette e aree di elevato 
valore di biodiversitˆ al d fuori di aree protette

X Biodiversitˆ

Emissioni 305-1 Emissioni di CO2 dirette X Emissioni di CO 2

Emissioni 305-2 Emissioni di CO2 indirette (energia) X Emissioni di CO 2

Emissioni 305-3 Emissioni di CO2 indirette (altro) X Emissioni di CO 2

Emissioni 305-5 Riduzione delle emissioni di CO2 X Emissioni di CO 2

Reßui e riÞuti 306-2 RiÞuti per tipo e modalitˆ di smaltimento X RiÞuti

AMBITO SOCIALE

Occupazione 401-1 Assunzione di nuovi collaboratori e tasso di 
turnover

La soddisfazione dei Collaborato-
ri; Addendum1; Addendum2

Occupazione 401-3 Congedi parentali Conciliazione famiglia e lavoro

Salute e sicurezza sui lu-
oghi di lavoro

403-2 IdentiÞcazione dei pericoli, valutazione dei rischi e 
analisi degli incidenti

Salute e Sicurezza, Privacy, 
HACCP

Salute e sicurezza sui lu-
oghi di lavoro

403-5 Formazione dei lavoratori e salute e sicurezza sui 
luoghi di lavoro

Salute e Sicurezza, Privacy, 
HACCP

Salute e sicurezza sui lu-
oghi di lavoro

403-9 Infortuni sul lavoro Addendum1; Addendum2

Salute e sicurezza sui lu-
oghi di lavoro

403-10 Malattie professionali Addendum1; Addendum2

Formazione 404-1 Ore medie annue di formazione per dipendente La formazione; Addendum1; 
Addendum2

Formazione 404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono un 
regolare rapporto sulle performance e sullo 
sviluppo della carriera

La formazione; Addendum1; 
Addendum2

Diversitˆ e pari opportu-
nitˆ

405-1 Diversitˆ negli organi societari e tra dipendenti Struttura organizzativa; La 
soddisfazione dei collaboratori; 
Addendum1; Addendum2

Privacy dei clienti 418-1 Lamentele formalizzate riguardanti violazioni 
della privacy e perdita dei dati dei clienti 

La soddisfazione dell'Ospite
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R E L A Z I O N E 
V E R I F I C A  E S T E R N A











Questo report • stato realizzato con carta riciclata FSC

a testimonianza del nostro impegno nei confronti dellÕambiente.

Per qualsiasi ulteriore informazione in merito al B ilancio della 

Sostenibilitˆ 2020 e ai suoi contenuti scrivere a: 

marketing@lefayresorts.com
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